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	 กรุงเทพมหานครต้องเผชิญกับภัยพิบัติต่างๆ	 บ่อยคร้ัง 

และมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น	 ท้ังภัย 

ท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	 อาทิ	 อุทกภัย	 อัคคีภัย	 วาตภัย 

และยังมีภัยที่เกิดจากการกระทำาของมนุษย์เอง	ไม่ว่าจะเป็น 

ภัยจากการก่อการร้าย	 หรือการจลาจล	 หรือภัยจากการ

จราจรขนส่ง	ซึ่งทุกครั้งที่เกิดสาธารณภัยต่างๆ	ย่อมนำามาซึ่ง 

ความสูญเสียท้ังชีวิต	 ทรัพย์สิน	 และส่งผลกระทบต่อการ

บริหารจัดการในด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	การปกครอง	 รวมท้ัง 

สภาพแวดล้อมโดยรวม	ดังนั้น	กรุงเทพมหานครจึงให้ความ

สำาคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน	 และลดความเสี่ยงของพ่ีน้องประชาชน	 

โดยเน้นการบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน	 ท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน	และภาคประชาชน	เพ่ือบริหารจัดการกับภัยพิบัติ

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะในเร่ือง 

การคมนาคมขนส่ง	 ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญในการ 

ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ	 สังคม	 และวิถี 

การดำาเนินชีวิตของผู้คนให้ดำาเนินต่อไป	 โดย 

ไม่หยุดชะงัก	แม้ในยามเผชิญกับภัยพิบัติต่างๆ

สารจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร



	 สำานักการจราจรและขนส่ง	 กรุงเทพมหานคร	 ได้จัดทำา	“แนวทางการบริหาร
จัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ” (คู่มือแนวทางการบริหารจัดการ 
เส้นทางคมนาคมเพ่ือการเดินทางในภาวะภัยพิบัติในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล) 

โดยนำาความรู้ท่ีได้จากการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนมากำาหนดแนวทาง 

การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ	 และเผยแพร่ให้พ่ีน้องประชาชน 

ได้รับทราบ	 เพ่ือความสะดวก	ปลอดภัย	และบรรเทาความเดือดร้อน	ลดความสูญเสีย 

ทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นในภาวะที่เกิดภัยพิบัติได้

	 ผมหวังเป็นอย่างย่ิงว่า	“แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม 
ในภาวะภัยพิบัติ”	 เล่มนี้จะช่วยให้ทุกท่านได้เข้าใจแนวทางการบริหารจัดการ 
เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติของกรุงเทพมหานคร	 และสามารถใช้ประโยชน์ 

ในการเดินทางสัญจรไปมาได้อย่างปลอดภัยในสถานการณ์ต่างๆ	 เพ่ือร่วมกันสร้าง

มหานครแห่งนี้ให้เป็นมหานครแห่งความปลอดภัยอย่างแท้จริง

(ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร)
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร



 “ภยัพบิตั”ิ	 เกิดข้ึนเป็นประจำาทกุปี	แต่มคีวามรนุแรงท่ีแตกต่างกันออกไป	การเตรยีมตวั 

ให้พร้อมรับมือกับภัยพิบัติจึงเป็นสิ่งจำาเป็นอย่างยิ่งยวด

	 บทเรียนจากมหาอุทกภัย	พ.ศ.	 2554	ซึ่งเป็นภัยพิบัติท่ีรุนแรงคร้ังหน่ึงในประวัติศาสตร์ของ 

ประเทศไทยและในพื้นที่กรุงเทพฯ	ทำาให้ทราบว่า	แม้ว่าหน่วยงานต่างๆ	จะมีการวางแผนรับมือกับ 

ภัยพิบัติเป็นอย่างดี	 แต่การรับมือกับภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง	 จำาเป็นต้องอาศัยการ 

บรูณาการข้อมลู	ความรู	้แผนการดำาเนินงาน	และการประสานงานอย่างเป็นระบบจากทุกภาคส่วน	 

ไม่เพียงแต่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 หากแต่ยังครอบคลุมถึงหน่วยงานรัฐระดับประเทศ 

ทีด่แูลรบัผดิชอบในเรือ่งการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	รวมท้ังภาคส่วนอืน่ๆ	ท่ีสนับสนุนข้อมลู

และความช่วยเหลือ

	 ปัญหาหนึ่งท่ีประสบในช่วงมหาอุทกภัย	 พ.ศ.	 2554	 คือ	 ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง	 

เน่ืองด้วยถนนทั้งสายหลักและสายรองถูกนำ้าท่วมขังจนไม่สามารถใช้สัญจรตามปกติได้	ทำาให้

ประชาชนจำานวนมากต้องตดิค้างอยู่ตามเส้นทางและสถานท่ีต่างๆ	การเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัย

เป็นไปด้วยความยากลำาบาก	 รวมไปถึงการอพยพประชาชนไปยังศูนย์พกัพงิผู้ประสบภัย	หรือการ 

เดนิทางไปยังจังหวัดต่างๆ	ทำาได้ยากและต้องใช้เวลาและทรัพยากรมากกว่าที่ควรจะเป็น	

คำานำา



	 ด้วยเหตุนี้	สำานักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที ่
รับผิดชอบหลกัด้านการบรหิารจดัการการจราจรและขนส่งในพ้ืนทีก่รงุเทพฯ	จงึพัฒนาแนวทางการ

บริหารจัดการกับภัยพิบัติ	โดยการเชิญชวนทุกภาคส่วน	ทัง้หน่วยงานภาครฐั	เอกชน	ประชาชนและ

สือ่มวลชนมาร่วมกันแบ่งปัน	เสนอแนะ	ระดม	และต่อยอดความคดิ	เพ่ือเป็นแนวทางการบรหิารจดัการ

เพ่ือการเดนิทางในภาวะภยัพิบตัท่ีิมปีระสทิธิภาพ	ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน	

การบรกิาร	และความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน	โดยจดัทำาโครงการกำาหนดแนวทางการบรหิารจดัการ

เส้นทางคมนาคมเพ่ือการเดินทางในภาวะภัยพิบัติในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลขึ้น	 เพ่ือพัฒนา 

การสร้างกลไกการทำางานร่วมกันเป็นภาคีเครือข่ายที่เชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน

	 สำานกัการจราจรและขนส่งหวังเป็นอย่างย่ิงว่า	ผลผลติของโครงการ	ได้แก่	หนงัสอื	“แนวทาง
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ” (คู่มือแนวทางการบริหารจัดการ
เส้นทางคมนาคมเพ่ือการเดินทางในภาวะภัยพิบัติในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล)	 เล่มน้ี	 จะช่วยให ้

การจดัทำาแผนการจดัการภยัพิบตั	ิโดยเฉพาะด้านการคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ	เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน	เพื่อจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ	การลดผลกระทบจากภัยพิบัติที่มีต่อประชาชนให้น้อยที่สุด	และ

นำาไปสู่ผลสรุป	 นั่นคือ	 แผนการดำาเนินงานของหน่วยงานต่างๆ	 ที่สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม	

                                

           ส�านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร
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บทที่ 1
ภัยพิบัติ

กับวาระแห่งการ
ร่วมแรงร่วมใจ

11แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

 

 ภัยพบัิติขนาดใหญ่ในช่วงทศวรรษ 
ท่ีผ่านมา สร้างความเสียหายต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดล้อมเป็นมูลค่ามหาศาล จงึต้อง 
เตรยีมความพร้อมในการบรหิารจดัการ
ภัยพิบัติ โดยเฉพาะด้านคมนาคม
ขนส่ง ซึ่งเป็นดั่งเส้นเลือดหลักท่ีช่วย 
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สงัคม และวิถีชวิีต 
แม้แต่ในภาวะภัยพิบัติ 
 การบรหิารจดัการภยัพบัิตจิงึต้อง 
บูรณาการความร่วมมือและระดม 
ความคิดจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่ อพัฒนาการทำ า งาน เป ็นภาคี 
เครือข่ายท่ีเชื่อมโยงและเก้ือกูลกัน 
ในช่วงวิกฤต
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 ในทศวรรษท่ีผ่านมา ท่ัวโลกประสบกับ 
ภยัพบิตัมิากมาย โดยเฉพาะภยัพบัิติทาง
ธรรมชาติท่ีสร้างความต่ืนตระหนกและ
ความเสยีหายต่อชวิีต ทรพัย์สนิ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมหาศาล 

	 ปรากฏการณ์โพลาร์วอร์เท็กซ์	 (Polar	 Vortex) 

ท่ีสหรัฐอเมริกาและแคนาดา	 พ.ศ.	 2556	 ท่ีทำาให้ 

อุณหภูมิลดลงตำ่าถึง	-50	องศาเซลเซียส	แผ่นดินไหว 

และสึนามิที่ญ่ีปุ่น	 พ.ศ.	 2554	 เป็นภัยพิบัติทาง 

ธรรมชาติที่สร้างความเสียหายมากเป็นอันดับ	 1 

ของโลก	 (300,000	 ล้านดอลลาร์สหรัฐ)	 อุทกภัย 

ครัง้ใหญ่ท่ีเมอืงเวนสิ	อติาล	ีพ.ศ.	2554	ทีท่ำาให้ร้อยละ 

70	ของพ้ืนทีเ่มอืงจมอยู่ใต้นำา้	และเหตกุารณ์ไฟไหม้ป่า 

ครัง้ใหญ่ท่ีชลิ	ีพ.ศ.	2556	เปลวไฟลามเข้ามาในเขตเมอืง 

ส่งผลให้บ้านเรือนเสียหายมากกว่า	 150	หลัง	 ต้อง

อพยพประชาชนออกจากพื้นที่อย่างเร่งด่วน

1.1
ท่ีมาและความสำาคัญ
ของการบริหารจัดการ
เส้นทางคมนาคม
เพ่ือการเดินทาง
ในภาวะภัยพิบัติ
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	 ประเทศไทยก็ประสบกับภัยพิบัติเช่นเดียวกัน 

ตัวอย่างเช่น	 เมื่อวันที่ 	 5	 พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2557	 

เกิดแผ่นดินไหวขนาด 6.3 ริกเตอร์  มี
จุดศูนย์กลางท่ีจังหวัดเชียงราย	ทำาให้อาคารบ้านเรือน	

วัดวาอาราม	รวมถึงถนนหนทางพังทลาย ผู้ที่อยู่ 
ในตึกสูงในกรุงเทพฯ	สามารถรับรู้ได้ถึงแรงส่ันสะเทือน	

	 เหตุการณ์ไฟไหม้บ่อขยะ ที่อำาเภอบางปู	
จังหวัดสมุทรปราการ	 เมื่อเดือนมีนาคม	พ.ศ.	 2557	 

ทำาให้ชุมชนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงจำานวน	3 ชุมชน  

1,480 ครอบครัว ต้องอพยพออกจาก
พ้ืนท่ีเพ่ือหนีควันไฟ	 ย่ิงไปกว่าน้ัน	ควันไฟจำานวน 

มหาศาลได้ลอยไปปกคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ	 ฝ่ังตะวันออก 

ได้แก่	เขตประเวศ	บางนา	สะพานสูง	ลาดกระบัง	คลอง

สามวา	 มีนบุรี	 และบึงกุ่ม	 กรุงเทพมหานครจึงต้อง 

เฝ้าระวังการแพร่กระจายของควันไฟและเตรียมแผน

รับมือในพ้ืนท่ี	 รวมทั้งแผนการอพยพประชาชน

หากยังไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้

เจ้าหน้าที่
เร่งดับไฟในเหตุการณ์

ไฟไหม้บ่อขยะ
ที่อำาเภอบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ
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	 นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ท่ีสร้างความพรั่นพรึง 

และส่งผลกระทบต่อชวิีตและทรพัย์สนิของประชาชน 

อันเนื่องมาจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
รั่วไหลยังเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็น 

เหตุการณ์รถขนแก๊สระเบิดท่ีถนนเพชรบุรีตัดใหม่ใน	

พ.ศ.	2533		ไฟไหม้คลงัสนิค้าอนัตรายกรงุเทพมหานคร 

ใน	พ.ศ.	2534	การระเบิดของโรงงานผลิตพลุประทัด	

และดอกไม้ไฟ	ย่านหนองจอกใน	 พ.ศ.	 2543	 การ 

รั่วไหลของสารเคมีอะคลิโลไนตริลจากการพลิกควำ่า 

ของรถบรรทุกบนทางด่วนบางโคล่-แจ ้งวัฒนะ	 

ใน	พ.ศ.	2544	รวมไปถึงเหตุการณ์คลงันำา้มนับางจาก

ระเบิด	ใน	พ.ศ.	2555

15แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

เหตุการณ์
คลังนำ้ามันบางจากระเบิด 

พ.ศ. 2555



	 เหตุการณ์ท่ีประชาชนชาวไทยต้องจดจำาไว้เป็น 

บทเรียนสำาคญั	คอื	มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554  
ท่ีสร้างความเสยีหายเหลือคณานบั มปีระชาชน 

ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์กว่า	13.6	ล้านคน	 

ผูเ้สยีชวีติ	815	คน	(สญูหาย	3	คน)	กระแสนำา้ได้ทะลกั

เข้าท่วมนิคมอุตสาหกรรม	7	แห่งในพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา	กรุงเทพฯ	และปริมณฑล	พ้ืนท่ี

เกษตรกรรมได้รับผลกระทบมากกว่า	20,000	ตาราง

กิโลเมตร	รวมมูลค่าความเสียหายประมาณ	1.425	

ล้านล้านบาท	เป็นภัยธรรมชาติท่ีสร้างความเสยีหาย

ทางเศรษฐกิจมากที่สุดในประวัติศาสตร์ประเทศไทย

	 กรุงเทพฯ	 เป็นพ้ืนที่หน่ึงท่ีได ้รับผลกระทบ 

จากเหตุการณ์นั้นโดยตรง	ถนนสายหลักและ 
สายรองถูกนำ้ าท ่วมขัง รถขนาดเล็ก 
ไม่สามารถเดินทางผ่านเส้นทางได้ ส่งผลให้ 
การใช้ชวีติและการเดนิทางเป็นไปด้วยความยากลำาบาก 

ทางยกระดับถูกใช้เป็นเส้นทางหลักในการเดินทาง 

ของประชาชน	ทำาให้การจราจรบนทางยกระดบัติดขัด

ถึงขั้นวิกฤต	การบริหารจัดการขาดเอกภาพและการ

วางแผนในการดำาเนินการ	การแก้ปัญหาส่วนใหญ่

เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและขาดการบรูณาการ

อย่างเป็นระบบ

มหาอุทกภัย 
พ.ศ. 2554 บ้านเรือนและ

ถนนถูกนำ้าท่วมขัง  
ไม่สามารถสัญจรได้
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	 เหตุการณ์ในครั้งน้ัน	 ทำาให้ทุกฝ่ายตระหนักถึง	

บทบาทด้านการจราจรและขนส่งในภาวะ 
ภัยพับัติ โดยเฉพาะการอพยพเคล่ือนย้าย
ประชาชนออกจากพื้นที่ประสบภัยหรือ
พืน้ท่ีเสีย่งภยั ซึง่เป็นการป้องกันและลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น

	 ด้วยเหตุน้ี	กรุงเทพมหานครจึงพัฒนา

แนวทางการบรหิารจดัการด้านคมนาคมขนส่งในภาวะ 

ภัยพิบตั	ิ โดยการประสานความร่วมมอืกับทุกภาคส่วน 

ในการวางแผนการป้องกันและเตรียมพร้อมรับมือกับ

ภยัพิบตัเิพ่ือบรรเทาความเสียหายต่างๆ	 ท่ีอาจจะเกิดขึน้

ได้ทุกเวลา	และมอบหมายให้สำานักการจราจรและ
ขนส่ง	 ในฐานะหน่วยงานท่ีมีภารกิจโดยตรงในการ
บริหารจัดการงานด้านการจราจรและขนส่งในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร ศึกษาและเสนอแนะแนวทาง 
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมเพ่ือการ
เดินทางในภาวะภัยพิบัติ 
	 อย่างไรก็ตาม	การบริหารจดัการเส้นทางคมนาคม 

สำาหรบัภัยพิบตัแิต่ละประเภทมคีวามแตกต่างกัน	และมี

บทบาทแตกต่างกันออกไป	การวางแผนการดำาเนินงาน

จึงจำาเป็นจะต้องแยกแยะและเข้าใจลักษณะของ 

ภัยพิบัติแต่ละประเภท	 เพ่ือการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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ระดับที่	1
ภัยทั่วไป 

สามารถคาดคะเน 
การเกิดได้ง่าย

และสามารถเข้าไป 
ควบคุมได้ง่าย

การคาดคะเน

การควบคุม

ง่าย

ง่าย

การคาดคะเน

การควบคุม

ยาก

ง่าย

การคาดคะเน

การควบคุม

ยาก

ง่าย

การคาดคะเน

การควบคุม

ยาก

ยาก

ระดบัที	่1
ภัยทั่วไป	

(Conventional 
crises)

ระดับที	่4
มหันตภยั	
(Fundamental 

crises)

ระดับที	่3
ภยัทีค่วบคมุ
ได้ยาก	

(Intractable 
crises)

ระดบัที	่2
ภัยที่ไม่คาดคิด 

(Unexpected 
crises)

1.2
ประเภท

ความหมาย
และลักษณะ
ของภัยพิบัติ

 ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบนโลกของเราทุกวันน้ีมีหลากหลาย
ประเภท โดยสามารถแบ่งเปน็ 2 ประเภทใหญ่ๆ  ไดแ้ก่ ภยัพบิตั ิ
ทางธรรมชาต ิเชน่ วาตภยั อทุกภยั แผน่ดินไหว พายเุฮอรเิคน 
พายุหมุนทอร์นาโด และภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นโดยมนุษย์ เช่น 
สารเคมีและวัตถุอนัตรายรัว่ไหล การวางระเบดิ การวางเพลิง 
การก่อการร้าย เป็นต้น
 นอกจากน้ี	 ยังสามารถจำาแนกภาวะวิกฤตของภัยพิบัติ 
ออกเป็น 4 ระดบัตามความสามารถในการคาดคะเนและความสามารถ
ในการเข้าไปควบคุมภัยพิบัติ	(Gundel,	2005)	ได้แก่

ระดับที่	2
ภัยที่ไม่คาดคิด
สามารถคาดคะเน
การเกิดได้ยาก

แต่ยังสามารถเข้าไป 
ควบคุมได้ง่าย

ระดับที่	3 
ภัยที่ควบคุมได้ยาก	 
สามารถคาดคะเน 
การเกิดได้ง่าย	 

แต่สามารถเข้าไป 
ควบคุมได้ยาก

ระดับที่	4
มหันตภัย

สามารถคาดคะเน
การเกิด

และควบคุม 
ได้ยาก
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ผู้ช่วย
ผู้อำานวยการ

กรุงเทพมหานคร
สามารถควบคุม
สถานการณ์และ
จัดการระงับภัย
ได้โดยลำาพัง  

ระดับ

ความรุนแรง

การจัดการ

สาธารณภัย
ที่เกิดขึ้นทั่วไป

หรือมีขนาดเล็ก

สาธารณภัย
ขนาดกลาง

สาธารณภัย
ขนาดใหญ่ที่มี

ผลกระทบรุนแรง
กว้างขวางหรือ

สาธารณภัยที่ต้อง
อาศัยผู้เชี่ยวชาญ
หรืออุปกรณ์พิเศษ

สาธารณภัย
ขนาดใหญ่ที่มี

ผลกระทบร้ายแรงยิ่ง

ผู้อำานวยการ
กรุงเทพมหานคร

เข้าควบคุม
สถานการณ์

ผู้อำานวยการกลาง
และ/หรือ 

ผู้บัญชาการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ
เข้าควบคุม
สถานการณ์

นายกรัฐมนตรี
หรือ

รองนายกรัฐมนตรี
ที่นายกรัฐมนตรี

มอบหมาย
เข้าควบคุม
สถานการณ์

1 2 3 4

ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
ได้แบ่งระดับความรุนแรงของภัยพิบัติท่ีจัดเป็นสาธารณภัย   4   ระดับ ดังน้ี

20



	 1.	อทุกภัยและดนิโคลนถล่ม	

	 2.	ภัยจากพายุหมนุเขตร้อน	

	 3.	อคัคภัีย	

	 4.	ภัยจากสารเคมแีละวัตถุอนัตรายรัว่ไหล	

	 5.	ภัยจากการคมนาคมขนส่ง

	 6.	ภัยแล้ง

	 7.	ภัยจากอากาศหนาว

	 8.	ภัยจากไฟป่าและหมอกควันไฟป่า	

	 9.	ภัยจากแผ่นดนิไหวและอาคารถล่ม

						10.	ภยัจากคลืน่สนึามิ

						11.	ภยัจากโรคระบาดในมนษุย์

						12.	ภยัจากโรคแมลง	สตัว์	ศตัรพืูชระบาด

						13.	ภยัจากโรคระบาดสตัว์และสตัว์นำา้

						14.	ภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ภัยด้านความมั่นคง	ได้แก่
	 1.	ภัยจากการก่อวนิาศกรรม

	 2.	ภัยจากทุ่นระเบดิ	กับระเบดิ

	 3.	ภัยทางอากาศ

	 4.	ภัยจากการชมุนุมประท้วงและการก่อจลาจล

สาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย์	ได้แก่	

 ภยัพบัิติท่ีมักส่งผลกระทบต่อประชาชนมกัจะเป็นภัยพบิตัทิีจ่ดัเป็นสาธารณภัย ซึง่พระราชบญัญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้กำาหนดให้มีการจัดทำาแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ และแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้กำาหนดขอบเขต
ของสาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติและฝีมือมนุษย์ 14 ประเภท และภัยด้านความมั่นคง 4 ประเภท

	 นอกจากน้ียังมีอุบัติภัย	 ซ่ึงตามระเบียบ
สำานักนายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการป้องกนัอบุตัภิยั
แห่งชาติ	 พ.ศ.	 2538	 ได้แบ่งอุบัติภัยออกเป็น	 
3	ประเภท	ได้แก่ 
	 1.	 อุบัติเหตุเนื่องจากการจราจรทางบก	ทางนำ้า

หรอืทางอากาศ	

	 2.	อบุตัเิหตเุนือ่งจากการทำางาน

	 3.	อบุตัเิหตทุีเ่กิดข้ึนในบ้านหรอืทีส่าธารณะ
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	 โดยปกติแล้ว	 กรุงเทพมหานครจะเตรียมการเฝ้าระวังสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนในฤดูกาลและ 

เทศกาลต่างๆ	 เพ่ือเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพตาม 

ปฏิทินสาธารณภัยประจำาปี
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					ประเภทของภัย	 									ชนิดของภัย	 								ช่วงเวลาเฝ้าระวัง

ภัยธรรมชาติ วาตภัย	 	 มีนาคม-พฤษภาคม

 
อุทกภัย

	 	 ตุลาคม-พฤศจิกายน

   และมิถุนายน-กันยายน

 มรสุมฤดูร้อน		 	 มีนาคม-พฤษภาคม

	 แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม	 		เฝ้าระวังตลอดปี

	 ภัยหนาว	 		ตุลาคม-มกราคม

	 ภัยแล้ง	 		มกราคม-พฤษภาคม

 คลื่นพายุซัดฝั่ง	 		ตุลาคม-พฤศจิกายน

ภัยที่เกิดจากธรรมชาต ิ
ไฟไหม้หญ้า	 		เฝ้าระวังตลอดปี

และการกระทำาของมนุษย์   

ภัยจากการกระทำา อัคคีภัย	 	 เฝ้าระวังตลอดปี

ของมนุษย์ สารเคมีและวัตถุอันตรายร่ัวไหล	 	 เฝ้าระวังตลอดปี

 อุบัติเหตุทางถนน	 	 เฝ้าระวังตลอดปี

ภัยท่ีเกิดข้ึนในช่วงเทศกาล ภัยวันลอยกระทง  พฤศจิกายน

หรือช่วงเวลาต่างๆ ภัยในช่วงเทศกาลปีใหม่	 	 ธันวาคม-มกราคม

	 ภัยในช่วงวันเด็ก	 	 สัปดาห์ที่	2	ของเดือนมกราคม

 ภัยในช่วงเทศกาลตรุษจีน	 	 มกราคม-กุมภาพันธ์	

   (ข้ึนอยู่กับว่า	ปีน้ันตรงกับช่วงใด)

	 ภัยในช่วงเทศกาลเชงเม้ง	 	 สัปดาห์แรกของเดือนเมษายน

 ภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์	 	 เมษายน



	 จากสถิติข้อมูลทางด้านภัยพิบัติ	 รวมถึงผลกระทบต่อประชาชนในกรุงเทพฯ	 พบว่า 

ภัยพิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการคมนาคมขนส่ง	คือ	อคัคภัีย ภยัจากสารเคมีและวัตถุอนัตราย
รั่วไหล อุทกภัย และแผ่นดินไหว

ที่มา	:	สำานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย*ไม่นับรวมเหตุการณ์มหาอุทกภัย	พ.ศ.	2554

ใน	พ.ศ.	2549-2556	มีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพฯ	ดังนี้
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 2549  627 1 23  21 3 3
 2550  662 18 3  31 1 1
 2551  559 24 0  34 5 6
 2552  542 24 1  34 0 10
 2553  361 3 3  41 2 6
 2554  389 19 3  48 2 1
	 2555	 1145	 2	 -	 	43	 3	 22
  2556 1199 45 2  75 2 18

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย

ภัยจาก
สารเคมีและ
วัตถุอันตราย

รั่วไหล

แผ่นดินไหว
อาคารทรุดและ	
อาคารถล่ม

อุบัติภัย

พ.ศ.	 																																			ประเภทของภัยพิบัติ
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 1. ลักษณะภูมปิระเทศท่ีลาดเทจากด้าน
ตะวันออกลงสู่แม่นำา้เจ้าพระยา	ทำาให้นำา้ท่วมขงัได้ง่าย	

 2. ระบายนำ้าเหนือลงสู่ทะเลไม่ทัน	 เมื่อ
นำา้เหนอืไหลลงมาสูพ้ื่นทีใ่นปรมิาณมาก	จนไม่สามารถ 

ระบายนำา้ออกสู่อ่าวไทยได้อย่างทันท่วงที	นำา้ก็จะเอ่อ 

ล้นท่วมพ้ืนทีข่องประชาชนทีอ่ยู่รมิฝ่ังแม่นำา้เจ้าพระยา

 3. นำ้าทะเลหนุน 	 พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
อยู่ใกล้ปากอ่าวประกอบกับมีพ้ืนดินสูงจากระดับ 

นำ้าทะเลปานกลางเพียง	 0.1-5.0	 เมตร	 ทำาให้เกิด 

นำ้าท่วมในช่วงเวลาที่ฝนตกหนักอย่างต่อเนื่อง

 4. แผ่นดินทรุดตัว	 พ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพฯ	
ทรดุตวัลงปีละ	5-10	เซนตเิมตร	จากการขุดใช้นำา้บาดาล 

ทำาให้เกิดพื้นที่แอ่งกระทะ	ยากต่อการระบายนำ้า	

 5. การไม่เข้มงวดการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
ทำ าให ้การระบายนำ้ าตามคลองธรรมชาติลด

ประสิทธิภาพลง	และระบบท่อระบายนำ้าไม่สามารถ

ระบายนำ้าได้อย่างทันท่วงที	

	 ด้วยเหตุนี้	พื้นที่กรุงเทพฯ	จึงประสบกับอุทกภัย

มาอย่างต่อเน่ือง	 ซึ่งแม้จะไม่ได ้รุนแรงเหมือน

เหตุการณ์มหาอุทกภัย	พ.ศ.	 2554	ทุกปี	 แต่ก็สร้าง

ความหวาดหว่ันให้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย

ไม่น้อยเลยทเีดยีว
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“

อุทกภัย

	 ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร	พ.ศ.	 2553-2557	 ได้นิยามคำาว่า

อุทกภัยไว้ว่า	

เหตุการณ์นำ้าท่วมพื้นดิน 
สูงกว่าระดับปกติ

จนเกินขีดความสามารถ
การระบายนำ้า

	 พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นพ้ืนท่ี

ลุ ่มตำ่า	 และมีลักษณะเป็นแอ่งกระทะ	 ทำาให้เกิด 

นำา้ท่วมขงัได้ง่าย	ประกอบกับกรงุเทพฯ	มกีารเจรญิเตบิโต

ทั้ งทางด ้านเศรษฐกิจและสังคมอย ่างรวดเร็ว	 

มีส่ิงปลูกสร้างและอาคารจำานวนมาก	 ทำาให้การ

ระบายนำา้ออกจากเมอืงเป็นไปด้วยความยากลำาบาก

ย่ิงขึ้น	 โดยสาเหตุหลักท่ีพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครต้อง

ประสบกับอุทกภัยอยู่บ่อยครั้ง	ได้แก่
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	 ไฟซึ่งเป็นสาเหตุของเพลิงไหม้	 เกิดจากการ 

รวมกันขององค์ประกอบ	 3	 อย่าง	 ได้แก่	 เชื้อเพลิง	

ความร้อน	และออกซิเจน	 ซ่ึงสาเหตุท่ีทำาให้เกิดอัคคีภัย 

สามารถแบ่งได้เป็น	4	ประเภท	คือ

  1. ความประมาทเลินเล่อในการใช้ไฟ  
เช่น	 สูบบุหร่ีแล้วท้ิงก้นบุหร่ีโดยไม่ดับไฟ	 เผาขยะ 

แล้วปล่อยท้ิงไว้	 ใช้ไฟฟ้ามากเกินกำาลัง	 ทำาให้เกิด

ความร้อนและลุกไหม้	ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ชำารุด	

   2. อุ บัติเหตุ 	 เช่น	 ก๊าซหุงต้มรั่วไหลและ 

มีประกายไฟทำาให้เกิดเหตุลุกไหม้

  3. การลอบวางเพลิง 
  4. ไม่ทราบสาเหตุที่แท้จริง

อัคคีภัย

	 “อัคคีภัย”	หรือ	“ไฟไหม้”	 เป็นภัยท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

ในกรุงเทพฯ	 ซึ่งมีท้ังเหตุไฟไหม้เล็กน้อย	 และเหตุ 

ไฟไหม้ร้ายแรง	สร้างความหวาดกลัวให้แก่ประชาชน 

ที่รับทราบข่าวสาร	 แผนการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร	 พ.ศ.	 2553-2557	 

ได้นิยามอัคคีภัยไว้ว่าเป็น	

ภยันตราย
ที่เกิดจากไฟ 

ที่ขาดการควบคุมดูแล
ทำาให้เกิดการติดต่อ

ลุกลามไปตามบริเวณ
ที่มีเชื้อเพลิงและเกิดการ

ลุกไหม้อย่างต่อเนื่อง
 

	 สาเหตุของอัคคีภัยที่ทำาลายชีวิตและทรัพย์สิน

ในกรุงเทพฯ	 ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นโดยนำ้ามือมนุษย ์

ดังน้ัน	 จึงควรมีการประชาสัมพันธ์และสร้างความ

ตระหนักรู้ให้แก่ประชาชน	และหน่วยงานต่างๆ	 เพ่ือ

ป้องกันเหตุร้ายที่จะเกิดขึ้น

27แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

 ”

“
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	 ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร	 พ.ศ.	 2553-2557	 ได้นิยาม 

ภัยที่เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหลไว้ว่า	

 

ภัยที่เกิดจากสารเคมี
และวัตถุอันตรายรั่วไหล 
เพลิงไหม้ และการระเบิด
ซึ่งเกี่ยวข้องกับสถานที่

ที่มีการเก็บ การใช้ การบรรจุ 
และการขนส่ง ทั้งที่
เคลื่อนที่ได้และไม่ได้ 

	 สารเคมแีละวตัถุอนัตราย	ได้แก่	วัตถุท่ีระเบิดได้  
ก๊าซ ของเหลวไวไฟ สารออกซิไดซ์ และสาร
เปอร์ออกไซด์อินทรีย์ สารมีพิษ และสาร
ตดิเชือ้กัมมันตรงัส ีสารกัดกร่อน และสาร
หรือวัตถุอื่นท่ีอาจจะเป ็นอันตรายได ้
นอกจากนี้ยังหมายถึงอาวุธเคมีและอาวุธ
ชีวภาพด้วย
	 กรุงเทพฯ	 มีแหล่งกักเก็บวัตถุท่ีเส่ียงอันตราย 

ในพ้ืนท่ีต่างๆ	 โดยเฉพาะบริเวณท่าเรือกรุงเทพ	 

คลังสินค้า	 และนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ	 รวมไปถึง

เส้นทางคมนาคมท่ีใช้ขนส่งวัตถุอันตรายเหล่าน้ัน	 

ซึ่งหากผ่านแหล่งชุมชนต่างๆ	 ก็อาจจะสร้างความ 

ล่อแหลมต่อการเกิดความเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบ 

จากการรั่วไหลของสารเคมีในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ”

“

ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายร่ัวไหล
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	 เมื่อวันที่	 5	พฤษภาคม	พ.ศ.	 2557	 ได้เกิดเหตุแผ่นดินไหว 

มีศูนย์กลางท่ีจังหวัดเชียงราย	 โดยวัดแรงส่ันสะเทือนได้	6.3	 ริกเตอร์ 

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครรู้สึกได้ถึงแรง 

ส่ันสะเทือน	 โดยเฉพาะผู้ท่ีอาศัยอยู่ในตึกสูง	ทำาให้หน่วยงานต่างๆ	 

ต้องหันมาวางแผนรับมือแผ่นดินไหวกันอย่างจริงจัง

	 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

	พ.ศ.	2553-2557	ได้นิยามคำาว่าแผ่นดินไหวไว้ว่า

การสัน่สะเทือนของพืน้ดิน
อนัมีสาเหตุมาจากการขยบั 
เคล่ือนตัวของเปลือกโลก 
การสัน่สะเทือนน้ี อาจจะมี 
ระดับความรนุแรงขัน้ตำา่ 

ท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสยีหายใดๆ 
แต่บางครัง้อาจมีระดับ
ความรนุแรงในขัน้ท่ี

เป็นอนัตรายจนก่อให้เกิด
ความเสยีหาย

อย่างใหญ่หลวงได้
 

	 สาเหตุของแผ่นดินไหวแบ่งได้เป็น	

2	ประเภทใหญ่ๆ	ด้วยกัน

  1. แผ่นดินไหวตามธรรมชาติ 
ได้แก่	 การเคล่ือนตัวของเปลือกโลก	 

การปะทุของภูเขาไฟ	 การถล่มของ 

ชั้นหิน	การทรุดตัวของโพรงใต้เปลือกโลก	

และการซัดเข้าหาฝ่ังของคล่ืนทะเลท่ีมี 

ความแรงมาก

  2. แผ่นดินไหวท่ีเกิดจาก 
การกระทำาของมนุษย์ เช่น	 การ
ทดลองระเบิด	 การขุดหรือเจาะช้ันหิน	

การจราจรท่ีหนาแน่น	 การสร้างเข่ือน	 

การทำาเหมือง	

	 อย่างไรก็ตาม	การเกิดแผ่นดินไหว

อย่างรุนแรงและสร้างความเสียหาย 

ในวงกว้างน้ัน	 มักจะเป็นแผ่นดินไหว 

ที่เกิดจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลก	 

ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่า 

จะเกิดเวลาใดและสร้างความเสียหาย 

ให้แก่พื้นที่ใดบ้าง

 ”

“

แผ่นดินไหว
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 “มนษุย์” เผชญิหน้ากับภัยพบิติัมาช้านาน 
ทำาให้ต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าท่ี 
รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกับภัยพิบัติ ในพื้นที่กรุงเทพฯ คือ 
สำานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ในระดบัประเทศ คอื กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และศูนย์
เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ

	 นอกจากหน่วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือรับมือ 

กับภัยพิบัติโดยตรงแล้ว	หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้าน 

การจราจรและขนส่งก็มีความสำาคัญไม่แพ้กัน	 

ทัง้ช่วงก่อน	ระหว่าง	และหลงัเกิดภัยพิบตั	ิการบรหิาร

จัดการจราจรให้เป็นระเบียบเรียบร้อย	 อำานวยความ

สะดวกด้านการเดินทางให้แก่ประชาชนในการอพยพ

ออกจากพ้ืนท่ีเสีย่งภยั	รวมถึงการลำาเลยีงความช่วยเหลอื 

และเสบียงสิ่งของไปยังผู้ประสบภัย

	 ไม่เพียงแต่หน่วยงานของรัฐเท่าน้ันท่ีมีบทบาท

ในการช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ	

ภาคเอกชนเองก็มส่ีวนร่วมในการให้ความสนับสนุน
ในด้านต่างๆ	 เช่น	 การเป็นศูนย์กลางการรับบริจาค	

การจัดหายานพาหนะ	ตามกำาลังความสามารถของ

องค์กรนั้นๆ

 องค์กรไม่แสวงผลกำาไร เป็นภาคส่วนหนึ่ง
ที่มีบทบาทในภาวะภัยพิบัติ	 เช่น	 สภากาชาดไทย 

มูลนิธิสภาภัยพิบัติแห่งชาติ	 ซึ่งจะเป็นตัวกลางท่ี

ประสานความช่วยเหลอืจากภาคส่วนต่างๆ	 โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติร้ายแรง	 นอกจากน้ี 

ในช่วงท่ีเกิดภัยพิบัติ	 อาสาสมัครจะเป็นมดงาน 

ท่ีช่วยขับเคล่ือนความช่วยเหลือไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ	 

ได้อย่างรวดเร็วมากย่ิงขึ้น	 และยังเป็นกำาลังหลัก 

ในการช่วยป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น 

ในท้องท่ี่ต ่างๆ	 อาทิ	 การวางแนวกระสอบทราย	 

เพื่อป้องกันนำ้าท่วม	

1.3 
บทบาทและหน้าท่ี 
ของภาคส่วนต่างๆ
ในการบริหารจัดการ 
เส้นทางคมนาคม 
ในภาวะภัยพิบัติ
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	 อย่างไรก็ตาม	 การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน	 

มีความสำาคัญอย่างย่ิงในภาวะภัยพิบัติ	ด้วยเหตุน้ี	

สื่อมวลชนต้องทำาตัวเป็นกระบอกเสียงท่ีช่วย
กระจายข้อมลูข่าวสารอย่างมปีระสทิธิภาพ	 น่าเชือ่ถือ	

และไม่สื่อสารข้อความท่ีจะสร้างความตื่นตระหนก

เกินจรงิ	และในยุคข้อมลูข่าวสารทีผู่ร้บัสารกลายเป็น 

ผูส่้งข่าวสาร	ประชาชนทกุคนสามารถเป็นผูเ้ผยแพร่ 

ข่าวสารผ่านเว็บบอร์ดและโซเชียลมีเดียต่างๆ	จึงทำาให้

การรายงานข่าวสารเก่ียวกับภัยพิบัติเป็นไปอย่าง

ครอบคลุม	ทั่วถึง	และฉับไวมากยิ่งขึ้น

	 ด้วยเหตนุี	้เมือ่ต้องบรหิารจดัการกับภัยพิบตั	ิความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนจึงมีความสำาคัญอย่างย่ิงยวด	 

ท้ังในขัน้ตอนของการป้องกัน เตรียมความพร้อม 
รับมือ เยียวยา	และฟื้นฟู
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ที่มา	:	แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ	พ.ศ.	2553-2557

นายกรัฐมนตรี

สั่งการ

สั่งการ

สั่งการ

สั่งการ
สั่งการ

สั่งการ

สั่งการสั่งใช้

สั่งการ

สั่งการ

สมทบ

สมทบ

รายงาน

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ร้องขอ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ช่วยเหลือ

ประสานงาน

ประสานงาน
(สั่งการ-ในกรณีของ
กระทรวงกลาโหม)

ประสานงาน

กำากับดูแล

คณะกรรมการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

ผู้บัญชาการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย)

ผู้อำานวยการกลาง
(อธิบดีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)

ผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร 
ผู้อำานวยการจังหวัด

ผู้อำานวยการเขต/ผู้อำานวยการอำาเภอ/
ผู้อำานวยการท้องถิ่น

คณะกรรมการป้องกัน
อุบัติภัยแห่งชาติ

กระทรวง/กรม

หน่วยเผชิญเหตุ หน่วยเผชิญเหตุหน่วยเผชิญเหตุหน่วยเผชิญเหตุ

พื้นที่ประสบภัย

หน่วยเผชิญเหตุ/
หน่วยสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

กองทัพ

ภาคเอกชน/
มูลนิธิ

อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยงาน
ระหว่างประเทศ

ผู้อำานวยการอำาเภอ/
ผู้อำานวยการ

ท้องถิ่นข้างเคียง

ผู้อำานวยการ
จังหวัดข้างเคียง

ผู้อำานวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเขต 
(ผู้อำานวยการศูนย์ป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยเขต 1-18)

 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 กำาหนดโครงสร้าง 
การบริหารจัดการสาธารณภัยและการประสานงานขณะเกิดสาธารณภัยของภาคส่วนต่างๆ ดังน้ี
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ที่มา	:	แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ	พ.ศ.	2553-2557

หน่วยเผชิญเหตุในพื้นที่เข้าปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ประสบภัย

กองบัญชาการป้องกัน
และบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชาติ

กองอำานวยการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร

กองอำานวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

สำานักงานเขต

หน่วยสนับสนุน	:
กระทรวง กรม 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ

หน่วยสนับสนุน	:
กองอำานวยการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยจังหวัด กองอำานวยการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยสำานักงานเขต 
กองอำานวยการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชาติ กระทรวง กรม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ

หน่วยสนับสนุน	:
กองอำานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สำานักงานเขต และกองอำานวยการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยสำานักงานเขตข้างเคียง

หน่วยสนับสนุน	:
กระทรวงกลาโหม

องค์กรเอกชน ประชาชน

หน่วยสนับสนุน	:
หน่วยทหารในพื้นที่กรุงเทพฯ 
องค์กรเอกชน ประชาชน

หน่วยสนับสนุน	:
หน่วยทหารในพื้นที่เขต องค์กร

เอกชน ประชาชน

การประสานงานการปฏิบัติขณะเกิดสาธารณภัย
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ระดมความคิดเห็น
และขอความช่วยเหลือ
ในด้านต่างๆ

ภาคเอกชน

องค์กร
ไม่แสวงผลกำาไร

 จากโครงสร้างบริหารจัดการภัยพิบัติ 
ในข้างต้นสามารถจำาแนกภาคส่วนท่ีมีความ
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการภัยพิบัติได้ดังนี้

1.	กรุงเทพมหานคร 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ	
มีบทบาทหน้าที่ในการดูแลและบริหาร
จัดการสาธารณภัยในพื้นที่
รับผิดชอบของตนเอง
2.	ส่วนกลาง	:	ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
มีบทบาทหน้าที่ในการก�ากับดูแล 
และบริหารจัดการสาธารณภัยในภัยพิบัติ
ที่มีความรุนแรงและแพร่กระจาย
ไปยังหลายพื้นที่ในประเทศ
3. ภาคเอกชน 
สนับสนุนวัสดุ	อุปกรณ์	ยานพาหนะ	
และสิ่งอื่นใดตามก�าลังความสามารถขององค์กร
4. องค์กรไม่แสวงผลกำาไร	
สนับสนุนให้ความช่วยเหลือตามก�าลัง
ความสามารถ	รวมทั้งเป็นอาสาสมัคร
ในการเข้าปฏิบัติการต่างๆ
5. ประชาชนและสื่อมวลชน	
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์
เกี่ยวกับภัยพิบัติ

ภาคส่วนที่มีบทบาทในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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ประสานงาน
และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน

ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางต่างๆ

กรุงเทพ
มหานคร

ส่วนกลาง	:	
ภาครัฐและ 
รัฐวิสาหกิจ

ประชาชน
และสื่อมวลชน

ร้องขอและ
ให้ความช่วยเหลือ
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 กรงุเทพมหานครเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีหน้าท่ีดูแล
ประชาชนทุกคนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ  
จึงมีส ่วนสำาคัญในการบริหารจัดการ 
ภัยพิบัติท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการลงพืน้ท่ี 
เข้าช่วยเหลือประชาชน หรอืการประสานงาน
กับหน่วยงานรฐัอืน่ๆ เพือ่บูรณาการความ
ร่วมแรงร่วมใจในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนอนัเน่ืองมาจากภัยพบัิติ 

	 การปฏิบัติการในภาวะภัยพิบัติ	 ทุกหน่วยงาน 

จะต้องเผชญิกับปัญหาและความไม่แน่นอนทีถ่าโถม

กันเข้ามาอย่างต่อเน่ือง	 การขาดการวางแผนและ

ประสานงานอย่างมปีระสทิธิภาพอาจทำาให้การส่งต่อ

ความช่วยเหลือเป็นไปด้วยความล่าช้าและซำ้าซ้อน	

ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการวางแผนและการซักซ้อมกัน

เป็นประจำา	

1.3.1 กรุงเทพมหานคร
		 	ปกป้องเมืองหลวง
		 	จากภัยพิบัติ
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	 พระราชบญัญัตป้ิองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พ.ศ.	 2550	กำาหนดบทบาทหน้าที่และกระบวนการ 

จัดการสาธารณภัยของจังหวัดและองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินไว้ว่า	“ให้จงัหวัดและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานหลักท่ีกำากับ
ดูแลป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 
โดยเรว็ โดยมีผูว่้าราชการเป็นผู้อำานวยการ 
รับผิดชอบการป ้อง กันและบรรเทา 
สาธารณภยัในเขตจงัหวัด” กำาหนดให้แต่ละพ้ืนท่ี 

จดัทำาแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัทีส่อดคล้อง 

กบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

พร ้อมกับการกำากับดูแลฝ ึกอบรมอาสาสมัคร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 จัดเตรียมวัสด ุ

อุปกรณ์	 เครื่องมือเครื่องใช้	 ยานพาหนะ	 เพ่ือใช  ้

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	และดำาเนินการ 

สงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู ้ประสบภัยหรือผู ้ได ้รับ

ภยันตรายหรือเสยีหายจากสาธารณภยั	ตลอดท้ังการ

รักษาความสงบเรียบร้อยและการปฏิบัติการใดๆ	 

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	
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	 ท้ัง น้ี 	 กรุงเทพมหานครกำาหนดให ้สำานัก
ป ้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป ็น 
หน่วยงานหลักท่ีดูแลรับผิดชอบภัยพิบัติ 
ต ่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ	 รวมท้ังการ 
จัดทำาแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร	พ.ศ.	 2553-2557	 ขึ้น	 ครอบคลุม 

รายละเอียดด้านนโยบาย	 วิสัยทัศน์	 วัตถุประสงค์	 

เป้าหมาย	 กรอบยุทธศาสตร์หลักการปฏิบัติต่างๆ 

รวมทั้งการกำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงานต่างๆ	ในกรุงเทพมหานคร	ให้สอดคล้อง 

กบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ	

พ.ศ.	2553-2557	

	 ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่ครอบคลุม 

หลายพ้ืนท่ี	 ดังเช่นมหาอุทกภัย	พ.ศ.	 2554	 จะต้อง 

มีการบูรณาการจากทุกภาคส่วนในการบริหาร 

จดัการภัยพิบตัใิห้มผีลกระทบต่อประชาชนน้อยท่ีสุด	 

โดยในเบื้องต ้นจะมีการจัดตั้งศูนย ์อำานวยการ 

เฉพาะกิจฯ	กรุงเทพมหานครขึ้น	 เพ่ือประสานความ

ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ	และจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 

ส่วนหน้าในพ้ืนที่ประสบภัย	 เป็นหน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว	

เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี	 โดยมีสำานักป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย	 กรุงเทพมหานคร	 เป็นฝ่าย 

อำานวยการ	 และมีหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

ร่วมปฏิบัติการประจำาศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจ
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ช่วยเหลือ
ร้องขอ

สำานัก 
การแพทย์

สำานัก 
อนามยั

หน่วยงานหลักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพฯ

 กรุงเทพมหานครมีหน่วยงาน
ระดับสำานัก และสำานักงานเขต 
ที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติ 
ดูแลให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพฯ ดังต่อไปนี้

ภาคเอกชน	

องค์กร
ไม่แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และ

ส่ือมวลชน 
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สำานัก 
วฒันธรรม
กฬีา	และ

การท่องเทีย่ว สำานัก 
ผังเมือง

สำานักงานเขต

สำานัก 
พัฒนาสงัคม

สำานัก 
ยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล

สำานักเทศกจิ

สำานัก 
การระบายนำา้

สำานัก 
สิง่แวดล้อม



ส่วนกลาง	:	
ภาครัฐและ 
รัฐวิสาหกิจ

ส่ังการ/ช่วยเหลือ

ร้องขอ

กทม.
สำานักป้องกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย

สำานัก 
การจราจร
และขนส่ง

สำานัก 
การโยธา
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สำานัก
งบประมาณ

สำานัก 
การคลงั

สำานัก 
ผงัเมือง

สำานักปลัด
กรุงเทพมหานคร	

(กองประชา
สัมพันธ์)

สำานัก 
การศกึษา



44

บทบาทของหน่วยงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพฯ
ในช่วงก่อน	ระหว่าง	และหลังเกิดภัยพิบัติ

สำานักการจราจรและขนส่ง 
 จัดทำาแผนบริหารการจัดการเส้นทาง	 	 บริหารจัดการจราจรและอำานวยความสะดวกด้านการจราจร	 	  

	 คมนาคมในภาวะภัยพิบัติ	 	 ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน

สำานักการโยธา 
 ศึกษา	วิจัย	พัฒนา	ปรับปรุง	ดูแล		 	 สำารวจ	ปรับปรุง	และซ่อมแซม	เส้นทางการเดินทางและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ	

	 และก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน	อาคาร	 	

  สำานักการแพทย์
   รักษาพยาบาลประชาชนที่เจ็บป่วย	  ฟื้นฟูจิตใจและร่างกายผู้ประสบภัย
	 	 	 หรือบาดเจ็บ

  สำานักอนามัย 
   เฝ้าระวังโรคติดต่อและดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน

สำานักการศึกษา
 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

	 ภัยพิบัติให้แก่ประชาชนและนักเรียน 

  สำานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  (กองประชาสัมพันธ์)
   ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	เกี่ยวกับภัยพิบัติ

ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ หลังเกิดภัยพิบัติ

ด้านการจราจรและขนส่ง	และสิ่งปลูกสร้างต่างๆ

ด้านการแพทย์และสุขอนามัย

ด้านการสื่อสาร	ประชาสัมพันธ์	และเตือนภัย
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สำานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	 หน่วยงานหลักในการวางแผนและดำาเนินงานป้องกัน	บรรเทา	และลดผลกระทบจากภัยพิบัติ	

สำานักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 วางแผนและพัฒนางานป้องกัน

	 และบรรเทาภัยพิบัติ

สำานักผังเมือง
 วางผังเมืองโดยนำาแผนป้องกัน

	 ภัยพิบัติต่างๆ	ผนวกเข้าไปในแผน	
	 พร้อมทั้งบังคับใช้ผังเมืองอย่างจริงจัง

สำานักการคลัง
 ดูแลรับผิดชอบด้านวัสดุอุปกรณ์	

	 ยานพาหนะ	เชื้อเพลิง	

สำานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร   
 จัดสรรงบประมาณสำาหรับ	 	 	  จดัสรรงบประมาณในการสงเคราะห์	

	 การบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติฉุกเฉิน		 	 	 	 ผู้ประสบภัย

สำานักการระบายนำ้า
 ควบคุม	อำานวยการ	ปฏิบัติการ	  เข้าปฏิบัติการในพื้นที่ที่เกิดปัญหา	

	 ป้องกันปัญหานำ้าท่วม	 	 อุทกภัยอย่างเร่งด่วน

สำานักสิ่งแวดล้อม 
 บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม		  จัดเตรียมอุปกรณ์	รถบรรทุกนำ้า	  ฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

     สำานักพัฒนาสังคม 
     จัดหางานและกิจกรรมบริหาร		 	
	 	 	 	 	 ดูแลประชาชนด้านอาชีพ

  สำานักเทศกิจ 
   จัดกำาลังคนในการควบคุมความเรียบร้อยและจัดระเบียบต่างๆ	

สำานักงานเขต
 ลงทะเบียนผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือ	  ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่		  สงเคราะห์และฟื้นฟูผู้ประสบภัย	 	

	 ตนเองได้	และลงพื้นที่สร้างความรู้	 	 รับแจ้งเหตุและเตรียมกำาลังคน		 	 ในพื้นที่
	 ความเข้าใจเรือ่งภัยพิบตัใิห้แก่ประชาชน	 	 และอุปกรณ์ต่างๆ	ท่ีจำาเป็น

ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ หลังเกิดภัยพิบัติ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย



	 ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนในหลายๆ	พ้ืนท่ีในประเทศไทย 

หรือส่งผลกระทบกับประชาชนในวงกว้าง	 ทำาให้ 

จำาเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานภาครัฐจะต้องเข้ามา 

ช่วยเหลือ	ทั้งยังเป็นตัวกลางประสานความร่วมมือ 

ระหว่างหนว่ยงานตา่งๆ	รวมถึงการเปน็ผูท้ีว่างแผน 

และตัดสินใจในเร่ืองท่ีส่งผลกระทบในระดับประเทศ		

	 ตามปกติแล้วการวางแผนเพ่ือรับมือกับ 

ภัยพิบัติ 	 โดยกำาหนดเป็นคู่มือปฏิบัติการของ 

หน่วยงานดา้นการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พร้อมกำาหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องวางแผน 

ปอ้งกันและเตรยีมความพรอ้ม	เพ่ือพรอ้ม	และรบัมอื 

กับภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น

ช่วยเหลือร้องขอ

1.3.2 ส่วนกลาง	ดูแลคุ้มภัยในระดับประเทศ

ภาคเอกชน	

องค์กร
ไม่แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และ

ส่ือมวลชน 

46

กระทรวง
ยุติธรรม	

กระทรวง
แรงงาน	

กระทรวง
วัฒนธรรม

กระทรวง
ศึกษาธิการกระทรวง

ทรัพยากร
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม

กระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์	
โดยกรมชลประทาน

กระทรวง 
สาธารณสุข



กทม.

ส่ังการ/ช่วยเหลือ

ร้องขอ

หน่วยงานหลักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับประเทศ
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กระทรวง 
คมนาคม

กระทรวง
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี	

กระทรวงกลาโหม/
กองทัพไทย

กระทรวง
อุตสาหกรรม

กระทรวง
พัฒนาสังคมและ
ความม่ันคง
ของมนุษย์

สำานัก 
นายกรัฐมนตรี	

(กรม
ประชาสัมพันธ์)

กระทรวง
พาณิชย์	

กระทรวง
พลังงาน

สำานักงาน
ตำารวจแห่งชาติ

 

กระทรวง 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

และการส่ือสาร

กระทรวง
ศึกษาธิการ

ส่วนกลาง
กระทรวงมหาดไทย
โดยกรมป้องกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย
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บทบาทของหน่วยงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับประเทศ	
ในช่วงก่อน	ระหว่าง	และหลังเกิดภัยพิบัติ

ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ หลังเกิดภัยพิบัติ

กระทรวงคมนาคม 
 จัดเตรียมเจ้าหน้าที่	ยานพาหนะ	และสิ่งอำานวยความสะดวกด้านการจราจรและขนส่งในระดับประเทศ

  กระทรวงพาณิชย์ 
   ดูแลระบบโลจิสติกส์เพื่อลำาเลียงสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค
  กระทรวงพลังงาน
   วิเคราะห์และเตรียมพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
  สำานักงานตำารวจแห่งชาติ
                                      รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของประชาชน	และจัดระบบการจราจร

  กระทรวงสาธารณสุข
  	 ดูแลเรื่องสุขภาพและสุขอนามัย		 	 ฟื้นฟูสุขภาพกายและใจของ
	 	 	 ของผู้ประสบภัย	  ผู้ประสบภัย

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและบริการ	  ดูแลระบบการสื่อสารในประเทศให้มีประสิทธิภาพ

	 ด้านอุตุนิยมวิทยา	 	

สำานักนายกรัฐมนตรี (กรมประชาสัมพันธ์)
 เตือนภัยและแจ้งข่าวสาร	  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ	  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการสงเคราะห์	

 เกี่ยวกับภัยพิบัติ	 	 และข้อมูลอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 	 ผู้ประสบภัย		 	 	 	

กระทรวงศึกษาธิการ
 สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัยพิบัติ

	 ให้แก่นักเรียน	นักศึกษา	และประชาชน

ด้านการจราจรและขนส่ง และโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และเตือนภัย

ด้านการแพทย์และสุขอนามัย
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ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ หลังเกิดภัยพิบัติ

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงมหาดไทย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)
	 จัดทำาและพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติ	ทั้งก่อนเกิดภัย	ระหว่างเกิดภัย	และหลังเกิดภัย	

  กระทรวงกลาโหม/กองทัพไทย
  	 สนับสนุนด้านกำาลังคน	สิ่งของ	และยานพาหนะในการเข้าช่วยเหลือประชาชน

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
	 คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ	ในการป้องกัน

	 และบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ	
    กระทรวงอุตสาหกรรม
    	 ช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ประสบภัย	
    กระทรวงพัฒนาสังคม
    และความม่ันคงของมนุษย์ 
     สนับสนุนปัจจัย	4	และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
	 	 	 	 	 สังคม	และจิตใจให้แก่ผู้ประสบภัย  
  กระทรวงยุติธรรม
   ตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์
	 	 	 และให้บริการอื่นๆ
กระทรวงแรงงาน 

 ฝึกฝนแรงงานด้านความปลอดภัยในการ	 	 	 	 จัดหาอาชีพให้แก่ผู้ประสบภัย	  
	 ทำางาน	รวมท้ังให้บริการประกันสังคม    
    กระทรวงวัฒนธรรม 
     ซ่อมแซมและป้องกันศาสนสถาน
	 	 	 	 	 โบราณสถานและโบราณวัตถ ุ  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม
	 อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ	 	 	 	 ติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมิน

	 เพื่อป้องกันการเกิดภัยพิบัติ	 	 	 	 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
	 พร้อมประเมินสถานการณ์	 	 	 	 หลังเกิดภัยพิบัติ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
	 รวบรวมข้อมูลด้านนำ้าและการบริหาร	 	 	 	 ให้ความช่วยเหลือเกษตรกร	 	

	 จัดการนำ้า	เพื่อประเมินสถานการณ์	 	 	 	 ที่ประสบภัย
 



	 ภาคเอกชนท้ังในส่วนของบริษัทท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภค 

การขนส่ง	 การสื่อสารและโทรคมนาคม	 ธนาคาร	 กิจการค้าปลีก/ค้าส่ง 

การผลิต	 อสังหาริมทรัพย์	 กิจการก่อสร้าง	บริษัทที่ปรึกษา	ล้วนแล้วแต ่

มีส่วนสำาคัญในการบริหารจัดการภัยพิบัติ	 ตั้งแต่การศึกษาและคิดค้น 

นวัตกรรมการป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ	 การวางแผนรับมือ 

กับภัยพิบัติท้ัง	 3	 ช่วงเวลาของภัยพิบัติ	 การเข้ามาร่วมมือและให้ความ 

ช่วยเหลือในช่วงระหว่างเกิดภัยพิบัติและหลังเกิดภัยพิบัติ

ภาคเอกชน	

องค์กร
ไม่แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และ

ส่ือมวลชน
 

ช่วยเหลือ

ร้องขอ

ช่วยเหลือ

ร้องขอ

ส่วนกลาง	:	
ภาครัฐและ 
รัฐวิสาหกิจ

กทม.

ภาคส่วนที่สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
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1.3.3 ภาคเอกชน	กำาลังเสริมยามเกิดภัย	



	 ประชาชนและสือ่มวลชนมส่ีวนสำาคญัในการกระจายข้อมลูข่าวสารไปยังมวลชน 

จำานวนมาก	ปัจจุบันมีสื่อหลากหลายช่องทาง	 ได้แก่	 โทรทัศน์	 วิทยุ	 หนังสือพิมพ ์

เว็บไซต์	โซเชียลมีเดีย	โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติ	เช่น	สถานการณ์

ความรุนแรงของภัยพิบัติ	 การประกาศพ้ืนท่ีอพยพ	 เส้นทางการเดินทางอพยพ 

ออกนอกพ้ืนที่่	 ความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัย	 

รวมไปถึงการประชาสมัพันธ์ในการรบับรจิาคและลำาเลยีงเสบยีงสิง่ของไปยังผูป้ระสบภัย

	 หลายต่อหลายครัง้ท่ีองค์กรไม่แสวงผลกำาไรเข้ามามส่ีวนสำาคญั 

ในการช่วยเหลือภัยพิบัติ	 ท้ังการพัฒนาและวิจัยข้อมูลทางวิชาการ 

รวมถึงการเป็นมดงานอย่างการเป็นอาสาสมัคร	 ตัวอย่างเช่น 

มหาอทุกภยั	พ.ศ.	2554	ทีผ่่านมา	“มลูนิธิสืบ	นาคะเสถียร”	ได้ออกมา 

อธิบายความรู้ทางวิชาการให้ประชาชนได้รับทราบสถานการณ์นำ้า 

และพร้อมเตรียมรับมือกับภัยพิบัติดังกล่าว	นอกจากน้ีประเทศไทย 

ยังมีการจัดตั้งมูลนิธิที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัติโดยตรงอย่างมูลนิธิ 

สภาเตือนภัยพิบัติแห่งชาติอีกด้วย
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1.3.4 องค์กรไม่แสวงผลกำาไร	ร่วมกู้ภัยอย่างเป็นระบบ

1.3.5 ประชาชนและสื่อมวลชน	กระจายข่าวสารสู่มวลชน	



ภัยพิบัติ

พื้นที่เสี่ยงภัย

จุดรวมพล

หน่วย
กู้ภัย

 

หน่วย
อพยพ

1.4
แนวทาง

การบริหารจัดการ
เส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ

 ช่วงเกิดภัยพิบัติ การคมนาคมขนส่งเป็นไปด้วย
ความยากลำาบาก โดยเฉพาะหากภัยพิบัติดังกล่าวมี
ความรนุแรงและทำาให้โครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ เสยีหาย
	 บทบาทหลักของการคมนาคมขนส่งในภาวะภัยพิบตั	ิได้แก่	การ
อพยพ	การกู้ภัย	 การฟื้นฟู	 และการกลับสู่เหตุการณ์ปกติ	 โดยการ
อพยพจะต้องดำาเนินการก่อนท่ีภัยจะมาถึง	 เน่ืองจากการอพยพ
ประชาชนออกจากพ้ืนทีป่ระสบภัยจะมคีวามยากลำาบากและมคีวาม
เส่ียงมากกว่าการอพยพในช่วงท่ีพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 
และเมือ่มกีารประกาศอพยพ	ผู้อพยพท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยจะต้องไป
รวมตัวที่จุดรวมพล	 เพ่ือให้หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบนำามวลชน
ออกไปยังศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย	และสำาหรับผู้ประสบภัยท่ีติดค้าง 
ในพืน้ทีป่ระสบภยั	หน่วยกู้ภัยจะต้องเข้าช่วยเหลือ	และพาไปยังศูนย์
พักพิงผู้ประสบภัย

ศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัย
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พื้นที่ประสบภัย



	 นอกจากน้ีประเภทของภยัพิบตัทิีแ่ตกตา่งกนั	ยังสง่ผลตอ่การบริหารจัดการคมนาคม
และขนส่งที่แตกต่างกัน	ดังนี้
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อุทกภัย สารเคมีและวัตถุ
อันตรายรั่วไหล แผ่นดินไหว อัคคีภัย

ลักษณะ

ความเสี่ยง
ในการอพยพ

รู้ล่วงหน้านาน
ส่งผลกระทบ

ในวงกว้างแต่ช้า	
สามารถคาดเดา

ได้ง่าย

ตำ่าถึงปานกลาง

รู้ล่วงหน้าไม่นาน	
ส่งผลกระทบ

ในวงจำากัดแต่เร็ว	
คาดเดาทิศทาง

ได้ยาก

ปานกลางถึงสูง

ไม่สามารถ
รู้ล่วงหน้า	 

ส่งผลกระทบ
ในวงกว้าง	

เดาทิศทางไม่ได้

สูงถึงสูงมาก

ไม่สามารถ
รู้ล่วงหน้า	

ส่งผลกระทบ
ในวงแคบ	

เดาทิศทางไม่ได้

สูงถึงสูงมาก

ปริมาณ
การเดินทาง

ระยะทาง
ในการอพยพ

สูง

ปานกลางถึงไกล

ปานกลาง

ปานกลาง

สูง

สั้นถึงสั้นมาก

ตำ่า

สั้นถึงสั้นมาก

เส้นทาง
ในการอพยพ

ความเร็ว
ในการอพยพ

ทางยกระดับ
มอเตอร์เวย์
แนวรถไฟฟ้า
ยกระดับ

ช้า

ทางถนน

เร็ว

ทางถนน
(ทางโล่ง)

ช้า	(กู้ภัยเร็ว)

ทางถนน	ทางเท้า	
ทางอากาศ	(กู้ภัย)

เร็ว

ยานพาหนะ
ที่เหมาะสม

เรือ	รถพื้นสูง	
รถไฟฟ้ายกระดับ

รถยนต์โดยสาร	
รถกู้ภัย

เดินเท้า	จักรยาน	
เฮลิคอปเตอร์	
รถกู้ภัย

เดินเท้า	รถกู้ภัย
จักรยานยนต์	
รถยนต์โดยสาร	
เฮลิคอปเตอร์

ความจำาเป็น
ในการอพยพ จำาเป็น จำาเป็นมาก จำาเป็นมาก จำาเป็นมาก



เตรียมความพร้อม
Preparedness

ระหว่างเกิดภัยพิบัติ
หลังเกิดภัยพิบัติ

ช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ

1.4.1 วัฏจักรการบริหารจัดการในภาวะภัยพิบัติ

ฟื้นฟู
Recovery

เยียวยา
Mitigation

ป้องกัน
Prevention

รับมือ
Response
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	 การบริหารจัดการการจราจรและขนส่งในภาวะภัยพิบัติแบ่งออกเป็น	 3	 ช่วง	

คือ	 ช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ	 ดำาเนินการด้านการป้องกันและเตรียมความพร้อม 

ระหว่างเกิดภัยพิบัติ ดำาเนินการรับมือ	 และหลังเกิดภัยพิบัติ	 ดำาเนินการ 
ฟื้นฟูและเยียวยา	ซึ่งในทางปฏิบัติจะมีการดำาเนินการเป็นวัฏจักร	ดังภาพ



ช่วงก่อน
เกิดภัยพบัิติ

เป ็นการจัดเตรียมและหาวิธี 

ป้องกันและลดผลกระทบ	รวมถึง 

การเตรียมการจัดการเส้นทาง 

คมนาคมในภาวะภัยพิบัติ	ทั้งใน 

ส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานและ

การบริหารจัดการ	 โดยจะมีการ

ศึกษา	 วิเคราะห์	 และวางแผน 

แนวทางการบรหิารจดัการเส้นทาง

คมนาคมอย่างเป็นระบบ	

ช่วงระหว่าง
เกิดภัยพบัิติ

เป ็นการดำาเนินงานตามแผน 

ที่วางไว้	 ซึ่งจะมีการเลือกและ 

ซักซ้อมแผนการดำาเนินงาน	 ซึ่ง 

งานด้านการจราจรและขนส่ง 

จะมีบทบาทสำาคัญอย่างย่ิงยวด	 

หากมีการประกาศให้ประชาชน 

ออกจากพ้ืนท่ีประสบภยัหรอืพ้ืนท่ี 

เสี่ยงภัย	นอกจากน้ียังมีบทบาท 

สำ าคัญในการอำ านวยความ

สะดวกด้านการจราจรให้แก  ่

เจ้าหน้าที่หรือผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู ่

ในพื้นที่ประสบภัย	ตลอดจนการ

ขนส่งลำาเลียงความช่วยเหลือ 

หรือสิ่งของไปยังพื้นที่ต่างๆ	

ช่วงหลัง 
เกิดภัยพบัิติ  

สำารวจและซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม	 

ก่อนประกาศให้ประชาชนเดินทาง

กลับเข้าสู่ภูมลิำาเนา	รวมถึงอำานวย

ความสะดวกด้านการจราจรให้แก ่

เจ้าหน้าท่ีท่ีต้องเข้าไปปฏบิตัหิน้าท่ี	

จ า ก นั้ น จ ะ ต ้ อ ง ดำ า เ นิ น ก า ร 

ประชาสัมพันธ์เส้นทางเดินทาง 

กลับสู่ภูมิลำาเนา	พร้อมท้ังบริหาร 

จัดการจราจรให้มีความเหมาะสม 

กับปริมาณการจราจรและความจ ุ

ของเส้นทาง	หลังจากน้ันจะต้องมี

การเก็บข้อมูลเก่ียวกับภัยพิบัต	ิ 

เพ่ือนำาไปปรับปรุงแผนการบริหาร 

จัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะ 

ภัยพิบัติให ้มี ความ เหมาะสม 

มากยิ่งขึ้น
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1.4.2 บทบาทของภาคส่วนต่างๆ	ในการบริหารจัดการ
		 	เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน

การจัดตั้งศูนย์สั่งการและอำานวยการ
เพื่อบริหารจัดการในภาวะภัยพิบัติ

การจัดทำาแผนแม่บทเพื่อการบริหารจัดการ 
เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การปรับปรุงผังเมืองให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเพ่ือ
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การปรับปรุงกฎหมายและแผนปฏิบัติการ
เพื่อรองรับการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ

การบริหารและพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ

การจัดทำาฐานข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ

การศึกษาและวิจัย	เพื่อปกป้องโครงสร้าง 
พื้นฐานให้ทนทานต่อภัยพิบัติ

การศึกษาและวิจัยนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย	
ยานพาหนะ	และอุปกรณ์ดำารงชีพในภาวะภัยพิบัติ

การเผยแพร่ความรู้เรื่องภัยพิบัติ

 ประเด็นหลัก  ประเด็นรอง

  การจัดทำาฐานข้อมูลทั่วไป

  การจัดทำาฐานข้อมูล	เพื่อจัดทำาแผนที่
		 เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ
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กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน

การวิเคราะห์ความเสี่ยง

การเตรียมพร้อมในการให้ความช่วยเหลือและกู้ภัย

การวางแผนเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การวางแผนบริหารจัดการจราจร

		 การวิเคราะห์ภัยพิบัติ

  การประชาสัมพันธ์

  การประเมินเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

  การวิเคราะห์ความเสี่ยงของพื้นที่

  ระบบการสื่อสาร

  การระบุเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

  แผนการจัดการจราจร

  การจัดทำาแผนอพยพ

  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจราจร

  การวิเคราะห์ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประสบภัย

  การอบรมฝึกซ้อม
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กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน

การประเมินสถานการณ์

การเตรียมการอพยพ

การอพยพ

การกู้ภัย

การรักษาความปลอดภัยให้แก่บ้านเรือน
ผู้อพยพ

การวิเคราะห์ความรุนแรงของภัยพิบัติ

การวิเคราะห์พื้นที่ล่อแหลมและพื้นที่เสี่ยงภัย

การตัดสินใจอพยพ

การเลือกแผนอพยพ

การจัดลำาดับผู้อพยพ	

การประชาสัมพันธ์เส้นทางที่ใช้ในการอพยพ	

การจัดตั้งศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
และเตรียมความช่วยเหลือในด้านต่างๆ	

การลงทะเบียนสิ่งของบริจาค

การจัดเตรียมยานพาหนะ	เชื้อเพลิง	เสบียง	
และกำาลังคน

การจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการเส้นทางคมนาคม 
ในภาวะภัยพิบัติ

การสั่งอพยพตามแผนและลำาดับความสำาคัญ

การลงทะเบียนผู้อพยพและประชาสัมพันธ์

การลงทะเบียนสิ่งของและลำาเลียงสิ่งของ 
ไปยังศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

การอพยพผู้ประสบภัยจากพื้นที่

การจัดการจราจรและการเคลื่อนย้ายทรัพยากร
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การวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ
อย่างเป็นระบบและรอบคอบ จะช่วยบรรเทาผลกระทบ

จากภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน

การเตรียมการก่อนประกาศให้ประชาชน
กลับสู่ภูมิลำาเนา

การสร้างภูมิคุ้มกัน

การประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ

การประชาสัมพันธ์	สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้แก่ประชาชน

การตรวจสอบเส้นทางในการเดินทาง

การตรวจซ่อมเส้นทาง	

การลำาเลียงขยะมูลฝอยและซากปรักหักพัง 
ออกจากพื้นที่

การประชาสัมพันธ์เส้นทางในการเดินทาง 
กลับภูมิลำาเนา

การจัดเตรียมยานพาหนะ	เสบียง	และเชื้อเพลิง

การตรวจสอบร่องรอย	ประเมินสภาพพื้นที่เสี่ยงภัย 
และพื้นที่ปลอดภัย

การตรวจสอบเส้นทางในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยและพ้ืนท่ีปลอดภัย

การจัดทำาป้ายแนะนำาเส้นทาง 
และสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน

การสรุปบทเรียนและประเมินประสิทธิภาพ 
ในการจัดการภัยพิบัติ

การจัดการศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

การบริหารจัดการจราจรเพ่ือนำาผู้ประสบภัยกลับภูมิลำาเนา

การบริหารจัดการการเดินทางกลับสู่ภูมิลำาเนา
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บทที่ 2
การบริหารจัดการ

ป้องกันและ 
เตรียมความพร้อม
ก่อนเกิดภัยพิบัติ

	 	การกำาหนดแนวทางการบริหาร 
จัดการ เ ส้นทางคมนาคม ในภาว ะ 
ภัยพิบัติในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล 
ให้มีประสิทธิภาพและได้รับประสิทธิผล 
เป็นท่ีน่าพึงพอใจ	 จำาเป็นต้องวางแผน
การดำ า เ นินงานป้องกันและ เต รียม 
ความพร้อมต้ังแต่ช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ 
โดยกำาหนดยุทธศาสตร์การดำาเนินงาน 
ท้ังในระดับนโยบาย	 (ระยะยาว)	 และ 
ในระดับวางแผน	 (ระยะกลาง)	 เป็นหน่ึง
ในการบริหารจัดการภัยพิบัติในเชิงรุก	 
ท่ีช่วยลดความสูญเสียทั้ งชี วิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน
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 การบริหารจัดการกับภัยพิบัติอย่าง 
มีประสิทธิภาพนั้น	 จะต้องมีการศึกษา	 เก็บ 
รวบรวมข้อมลูต่างๆ	เพือ่นำาไปวางแผนรบัมือ 
ภยัพิบตัต่ิางๆ	ซึง่จะช่วยบรรเทาความเดอืดร้อน 
ลดความสูญเสยีด้านชวิีตและทรพัย์สนิของ
ประชาชน
 การวางแผนบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม 

เพ่ือการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ เพ่ือการป้องกัน 

และเตรียมความพร้อมในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ	 
จะแบ่งเป็นแนวทางระยะยาว (ระดับนโยบาย)  ได้แก่ 

การจดัต้ังศูนย์สั่งการและอ�านวยการท้ังในส่วนกลาง

และในส่วนท้องถ่ิน พร้อมทั้งการจัดท�าแผนแม่บท  

เพ่ือให้การบรหิารจดัการเป็นไปในทศิทางเดยีวกันและ 

ไม่ซ�า้ซ้อน โดยแต่ละหน่วยงานควรจะยึดถือแนวทาง

ปฏิบัติตามคู่มือการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม  

ซึง่ไดจ้ัดท�ารว่มกนั การปรบัปรงุผงัเมอืงใหส้อดคลอ้ง 

กับแผนแม่บท การปรับปรุงกฎหมายเพ่ือรองรับ 

การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม การจัดต้ัง 

ศนูย์ขอ้มลูเก่ียวกับภัยพิบตั ิการจดัท�าระบบแจง้เตอืน 

ภัยพิบัติ  การจัดท�าฐานข้อมูลเก่ียวกับภัยพิบัติ 

ในด้านต่างๆ ท้ังก�าลังคน หน่วยงาน ยานพาหนะ 

เสบียง เชื้อเพลิง และปัจจัยต่างๆ ที่จ�าเป็นต่อการ

อพยพ การศึกษาและวิจัย เพ่ือปกป้องโครงสร้าง 

พื้นฐานที่ใช้ในการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ

 ส่วนแนวทางระยะกลาง (ระดับวางแผน)  

เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเกิดภัยพิบัติ 

ประกอบไปด้วย การจัดท�าแนวทางการบริหารจัดการ 

เส้นทางคมนาคม เพ่ือการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ 

การก�าหนดสถานที่ส�าคัญ เส้นทางหลัก เส้นทางรอง 

การวางแผนเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ การ 

วิ เคราะห์ความเสี่ยง การปกป้องเส้นทางหลัก 

การจัดท�าแผนการจราจรและขนส่ง การจัดท�า 

ผังชมุชน ผังเขต และผงัจงัหวัด การจดัท�าแผนอพยพ 

ระดับชุมชน ระดับเขต และระดับจังหวัด การฝึกซ้อม 

การอพยพและการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ การ 

เตรียมพร้อมด้านการวางแผนให้ความช่วยเหลือ 

ในการอพยพ การจัดการจราจรและกู้ภัย

2.1
ความสำาคัญของ

การป้องกัน
และเตรียมความพร้อม

ก่อนเกิดภัยพิบัติ
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 ข้อมูลท่ีวิเคราะห์จะได้รับการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านส่ือและช่องทางต่างๆ ไปยังผู้ประสบภัย ได้แก่ 

ข้อมูลข่าวสารด้านเส้นทางส�าหรับผู้ประสบภัย 

ในการเดินทางจากท่ีพักอาศัยหรือที่ท�างานไปยัง 

พ้ืนท่ีปลอดภัย ข้อมูลสภาพทาง สภาพจราจร และ 

ระบบขนส่งต่างๆ ในการเข้าออกพ้ืนท่ี รวมถึงให้ข้อมูล 

อ่ืนๆ ท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถประเมินสถานการณ์ 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เช่น ระดับความสูงของพ้ืนท่ี 

ในละแวกต่างๆ หรือบริการท่ีจอดรถที่ปลอดภัยจาก

อุทกภัย
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แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ 
ช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติ

กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน

การจัดตั้งศูนย์สั่งการและอำานวยการ
เพื่อบริหารจัดการในภาวะภัยพิบัติ

การจัดทำาแผนแม่บทเพื่อการบริหารจัดการ 
เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การปรับปรุงผังเมืองให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเพ่ือ
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การปรับปรุงกฎหมายและแผนปฏิบัติการ
เพื่อรองรับการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ

การบริหารและพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ

การจัดทำาฐานข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ

การศึกษาและวิจัย เพื่อปกป้องโครงสร้าง 
พื้นฐานให้ทนทานต่อภัยพิบัติ

การศึกษาและวิจัยนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย 
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ดำารงชีพในภาวะภัยพิบัติ

การเผยแพร่ความรู้เรื่องภัยพิบัติ

 ประเด็นหลัก  ประเด็นรอง

  การจัดท�าฐานข้อมูลทั่วไป

  การจัดท�าฐานข้อมูล เพื่อจัดท�าแผนที่
  เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง

การเตรียมพร้อมในการให้ความช่วยเหลือและกู้ภัย

การวางแผนเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การวางแผนบริหารจัดการจราจร

  การวิเคราะห์ภัยพิบัติ

  การประชาสัมพันธ์

  การประเมินเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

  การวิเคราะห์ความเสี่ยงของพื้นที่

  ระบบการสื่อสาร

  การระบุเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

  แผนการจัดการจราจร

  การจัดท�าแผนอพยพ

  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจราจร

  การวิเคราะห์ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประสบภัย

  การอบรมฝึกซ้อม

กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน
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	 ปัจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	พ.ศ.	2550	
เป็นกฎหมายหลักท่ีใช้ในการบริหารจัดการ 
ภัยพิบัติ 	 ซึ่ ง ได้กำ าหนดบทบาทหน้ า ท่ี  
ในการบรหิารจดัการภยัพิบัติไว้อย่างชดัเจน 
โดยกำาหนดให้กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย	กระทรวงมหาดไทย	เป็นแกนหลัก 
ในการบรหิารจดัการสาธารณภยัในประเทศ 
รวมถึงการกำาหนดกรอบการบริหารจัดการ 
สาธารณภัยต่างๆ	 บทบาทและหน้า ท่ี  
ผูท่ี้รบัผดิชอบสัง่การ	และดำาเนินงานในภาวะ 
ภัยพิบัติ	ดังนี้

2.2
การจัดต้ังศูนย์ส่ังการ

และอำานวยการ
เพ่ือบริหารจัดการ
ในภาวะภัยพิบัติ



67แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การกำาหนดบุคคลผู้มีอำานาจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550

สาธารณภัย

มาตรา 31

ควบคุมและกำ�กับก�รป้องกัน
และบรรเท�ส�ธ�รณภัยทั่วร�ชอ�ณ�จักร 

(ม�ตร� 13)

ส่ังให้ดำาเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดเพ่ือป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย/ให้ความช่วยเหลือประชาชน

ในพ้ืนท่ีท่ีกำาหนด (มาตรา 31)

นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี 
ที่ได้รับมอบหมาย

รองผู้บัญช�ก�ร 
(ปลัดกระทรวงมห�ดไทย)

ผู้อำ�นวยก�รกล�ง 
(อปภ.)

ผู้อำ�นวยก�รกรุงเทพมห�นคร  
(ผู้ว่�ร�ชก�รกรุงเทพมห�นคร)

รองผู้อำ�นวยก�รกรุงเทพมห�นคร  
(ปลัดกรุงเทพมห�นคร)

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยก�รกรุงเทพมห�นคร  
(ผู้อำ�นวยก�รเขต)

ผู้บัญช�ก�รป้องกัน
และบรรเท�ส�ธ�รณภัยแห่งช�ติ  

(รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงมห�ดไทย)

ควบคุมและกำ�กับก�รปฏิบัติหน้�ที่ 
ของผู้อำ�นวยก�ร/รองผู้อำ�นวยก�ร/ 
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยก�ร เจ้�พนักง�น  

และอ�ส�สมัครได้ทั่วร�ชอ�ณ�จักร 
(ม�ตร� 14)

ช่วยเหลือผู้อำ�นวยก�รกรุงเทพมห�นคร
ในก�รป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย 
และปฏิบัติหน้�ที่อื่นต�มที่ผู้อำ�นวยก�ร

กรุงเทพมห�นครมอบหม�ย (ม�ตร� 35,36)

ช่วยเหลือผู้บัญช�ก�ร มีอำ�น�จ
บังคับบัญช�และสั่งก�รรองจ�กผู้บัญช�ก�ร 

(ม�ตร� 13)

รับผิดชอบในก�รป้องกันและ
บรรเท�ส�ธ�รณภัยในเขตกรุงเทพมห�นคร 

(ม�ตร� 32)

รับผิดชอบและปฏิบัติหน้�ที่ในก�รป้องกัน
และบรรเท�ส�ธ�รณภัยในเขตของตน 
และมีหน้�ที่ช่วยเหลือผู้อำ�นวยก�ร

กรุงเทพมห�นครต�มที่ได้รับมอบหม�ย 
(ม�ตร� 36)

สาธารณภัย
ร้ายแรง
อย่างย่ิง
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 ส�าหรับกรุงเทพมหานคร ได้จัดท�าแผนป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครท่ีสอดคล้อง

กับแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เพ่ือ

ให้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีระบบระเบียบการด�าเนินงาน 

ท่ีชัดเจน และมีเอกภาพในการบังคับบัญชา ท่ีส�าคัญ

ยังก�าหนดขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การสาธารณกุศล/องค์กร 

ไม่แสวงผลก�าไร สื่อมวลชน และประชาชน ในการ

ป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยมี

ส�านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นแกนหลัก

ในการด�าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในพ้ืนท่ี รวมถึงการเตรียมการรับมือภัยพิบัติต่างๆ  

ในพื้นที่เสี่ยงภัย
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ผู้บัญชาการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

ผู้อำานวยการกลาง

กองป้องกัน
และบรรเท�ส�ธ�รณภัยกล�ง

ศูนย์อำ�นวยก�รเฉพ�ะกิจฯผู้อำ�นวยก�ร
กรุงเทพมห�นคร

ผู้อำ�นวยก�รเหตุก�รณ์

ส่วนปฏิบัติการ

สั่งก�ร

ร�ยง�น

จัดตั้ง

สนับสนุน

ร้องขอ/ประส�น

ปฏิบัติก�ร

กำ�หนดนโยบ�ย
ให้กรุงเทพมห�นคร
เตรียมก�รป้องกัน
ต�มอำ�น�จหน้�ที่

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

หน่วยเผชิญเหตุ

อำ�เภอ/กิ่งอำ�เภอ

หน่วยง�นหลักสำ�นักป้องกัน
และบรรเท�ส�ธ�รณภัย

กรุงเทพมห�นคร

 หน่วยปฏิบัติเฉพาะด้าน

• ศูนย์ป้องกัน
 และบรรเท�ส�ธ�รณภัยเขต 
• ศูนย์อำ�นวยก�รกรมป้องกัน
 และบรรเท�ส�ธ�รณภัย
• สถ�นีตำ�รวจท้องที่
• สำ�นักก�รแพทย์
• ศูนย์ส่งกลับ
 สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ
• ศูนย์นเรนทร 
• สภ�ก�ช�ดไทย
• หน่วยบิน
 สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ
• ประช�สัมพันธ์ (อสมท.)
• อ�ส�สมัครป้องกันภัย
 ฝ่�ยพลเรือน (อปพร.)

หน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญ
• สำ�นักง�นพัฒน�
 เทคโนโลยีอวก�ศ
 และภูมิส�รสนเทศ 
 (องค์ก�รมห�ชน) 
 (GISTDA)
• กรมอุตุนิยมวิทย�
• กรมโยธ�ธิก�รและผังเมือง
• คณะวิศวกรรม
 ของสถ�บันก�รศึกษ�
• สถ�บันเทคโนโลยี
 แห่งเอเชีย (AIT) 
• สม�คมวิช�ชีพวิศวกร/
 สถ�ปัตย์
• หน่วยง�นอื่น

กองบัญชาการทหารสูงสุด/
ทหารบก/ทหารเรือ/

ทหารอากาศ
สนับสนุนท่�อ�ก�ศย�น 
กำ�ลังพล วัสดุอุปกรณ์ 
กู้ภัย ย�นพ�หนะ

การไฟฟ้านครหลวง
งดจ่�ยกระแสไฟฟ้� 

สนับสนุนรถไฟส่องสว่�ง

การประปานครหลวง
สนับสนุนนำ้�ประป�/นำ้�ดื่ม

บริษัท ทีโอที จำากัด 
(มหาชน) 

ติดตั้งโทรศัพท์ชั่วคร�ว

สำานักงานตำารวจแห่งชาติ
สนับสนุนเครื่องบิน/
กำ�ลังพล วัสดุอุปกรณ์ 

ย�นพ�หนะ

ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเขต
สนับสนุนเครื่องจักรกล/

หน่วยกู้ภัย/
เครื่องอุปโภคบริโภค

ส่วนร่วมปฏิบัติ

   หน่วยบรรเทาทุกข์

• กรุงเทพมห�นคร
• กรมป้องกัน
 และบรรเท�ส�ธ�รณภัย
• กรมพัฒน�สังคม
 และสวัสดิก�ร
• สภ�ก�ช�ดไทย
• สำ�นักง�นประกันสังคม
• มูลนิธิร�ชประช�นุเคร�ะห์ฯ

ผังการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร

นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี
ที่ได้รับมอบหมาย

ก่อนเกิดเหตุ

ขณะเกิดเหตุ

หลังเกิดเหตุ

ที่มา : แผนป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2553-2557
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นายกรัฐมนตรี
กรณีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง	(ความรุนแรงระดับ	4)

คณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติ

สมช.

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจฯ
สำานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

(คว�มรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2)

ผบ.ปภ.ช.	
(รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย)	
หรอืผูอ้ำานวยการกลาง	(อ.ปภ.)

ผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)

ก่อนเกิดเหตุ

ขณะเกิดเหตุ

หลังเกิดเหตุ

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร/แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจระดับชาติ
(ความรุนแรงระดับ 3)

หน่วยปฏิบัติการหลัก

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยปฏิบัติการหลัก

สำ�นักง�นเขต สำ�นักป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย 
สำ�นักก�รระบ�ยนำ้� สำ�นักเทศกิจ สำ�นักก�รโยธ� 

(ผู้อำ�นวยก�รเขต/ผู้อำ�นวยก�รสำ�นัก)

หน่วยปฏิบัติการ หน่วยบรรเทาทุกข์และฟื้นฟูบูรณะ

หน่วยปฏิบัติการ

หน่วยสนับสนุน

สั่งก�ร

สั่งก�ร

ร�ยง�น จัดตั้ง

จัดทำ�

ป้องกัน/เตรียมคว�มพร้อม

ร้องขอ

ช่วยเหลือ/สั่งก�ร

ให้คว�มช่วยเหลือ

ประส�นง�น

ปฏิบัติก�ร ปฏิบัติก�ร

เตรียมก�ร

• โรงพยาบาล/
  ศูนย์บริการสาธารณสุข
• สถานีตำารวจ
• การประปานครหลวง
• การไฟฟ้านครหลวง
• กรมส่งเสริมการเกษตร

• อปพร.
• มูลนิธิ

• กรุงเทพมหานคร
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
• กรมประมง
• กรมปศุสัตว์
• กรมส่งเสริมการเกษตร
• สภากาชาดไทย
• มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
• มูลนิธิ/องค์การสาธารณกุศล
  ฯลฯ

• กระทรวงมหาดไทย  
  อำ�นวยก�ร/สั่งก�ร
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  เฝ้�ระวัง/ดูแลพื้นที่เกษตรที่ได้รับ
  คว�มเสียห�ย บริห�รจัดก�รนำ้�
• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
  และการสื่อสาร 
  ดูแลเรื่องสภ�พอ�ก�ศ
  ก�รสื่อส�ร และก�รแจ้งเตือน
• กระทรวงสาธารณสุข 
  ให้บริก�รท�งก�รแพทย์ 
 และส�ธ�รณสขุ ควบคมุโรคระบ�ด 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
  และสิ่งแวดล้อม 
  ฟื้นฟูสภ�พแวดล้อม
• สำานักงานตำารวจแห่งชาติ  
  รักษ�คว�มปลอดภัย/
  พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล
• กระทรวงพัฒนาสงัคมและ 
 ความมัน่คงของมนุษย์ 
  สงเคร�ะห์/ฟื้นฟูผู้ประสบภัย
• กระทรวงแรงงาน  
  สร้�งง�น/สร้�งอ�ชีพ
• กระทรวงต่างประเทศ 
  ติดต่อประส�นง�น/ขอคว�ม
  ช่วยเหลอืกบัหน่วยง�นต่�งประเทศ 
• กระทรวงคมนาคม 
  ช่วยเหลือด้�นก�รขนส่ง

• กระทรวงกลาโหม 
 กำ�ลังพล 
 เครื่องจักรกล 
 วัสดุอุปกรณ์
 ย�นพ�หนะ
• กระทรวงพลังงาน 
 สนับสนุนเชื้อเพลิง
 และพลังง�น
• สภากาชาดไทย 
 ให้บริก�ร
 ท�งก�รแพทย์
 และส�ธ�รณสุข/
 สนับสนุนปัจจัย 4
• มูลนิธิราชประชา-
 นุเคราะห์ฯ 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจยั 4
• มูลนิธิอาสา
 เพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจยั 4
• บริษัท ทีโอที จำากัด 
 (มหาชน) 
 ดูแลระบบสื่อส�ร
• องค์กรสาธารณกุศล
• อาสาสมัคร
 ฯลฯ

ให้บริก�รท�งก�รแพทย์
และส�ธ�รณสุข 
รักษ�คว�มปลอดภัย/จัดก�รจร�จร
นำ้�ดื่มนำ้�ใช้
ดูแลระบบไฟฟ้�
แจ้งเตือนเกษตรกร/
ข้อมูลป้องกันคว�มเสียห�ย
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่ 

การปฏิบัติการและหน่วยงานร่วมบูรณาการ
ในการป้องกันและบรรเทาอุทกภัย

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557



71แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

นายกรัฐมนตรี
กรณีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง	(ความรุนแรงระดับ	4)

คณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติ

สมช.

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจฯ
สำานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

(คว�มรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2)

ผบ.ปภ.ช.	
(รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย)	
หรอืผูอ้ำานวยการกลาง	(อ.ปภ.)

ผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)

ก่อนเกิดเหตุ

ขณะเกิดเหตุ

หลังเกิดเหตุ

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร/แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอัคคีภัย

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจระดับชาติ
(ความรุนแรงระดับ 3)

หน่วยปฏิบัติการหลัก

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยปฏิบัติการหลัก

สำ�นักง�นเขต สำ�นักป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย 
สำ�นักก�รแพทย์ สำ�นักก�รโยธ� สำ�นักผังเมือง 

สำ�นักอน�มัย กองประช�สัมพันธ์

หน่วยปฏิบัติการ หน่วยบรรเทาทุกข์และฟื้นฟูบูรณะ

หน่วยปฏิบัติการ

หน่วยสนับสนุน

สั่งก�ร

สั่งก�ร

ร�ยง�น จัดตั้ง

จัดทำ�

ป้องกัน/เตรียมคว�มพร้อม

ร้องขอ

ช่วยเหลือ/สั่งก�ร

ให้คว�มช่วยเหลือ

ประส�นง�น

ปฏิบัติก�ร ปฏิบัติก�ร

เตรียมก�ร

• โรงพยาบาล/
  ศูนย์บริการสาธารณสุข
• สถานีตำารวจ
• การประปานครหลวง
• การไฟฟ้านครหลวง
• กรมส่งเสริมการเกษตร

• อปพร.
• มูลนิธิ

• กรุงเทพมหานคร
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• กรมการจัดหางาน
• กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
• สภากาชาดไทย
• มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
• มูลนิธิ/องค์การสาธารณกุศล
  ฯลฯ

• กระทรวงมหาดไทย  
  อำ�นวยก�ร/สั่งก�ร
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  เฝ้�ระวัง/ดูแลพื้นที่เกษตรที่ได้รับ
  คว�มเสียห�ย บริห�รจัดก�รนำ้�
• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
  และการสื่อสาร 
  ดูแลเรื่องสภ�พอ�ก�ศ
  ก�รสื่อส�ร และก�รแจ้งเตือน
• กระทรวงสาธารณสุข 
  ให้บริก�รท�งก�รแพทย์
 และส�ธ�รณสขุ ควบคมุโรคระบ�ด 
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
  และสิ่งแวดล้อม 
  ฟื้นฟูสภ�พแวดล้อม
• สำานักงานตำารวจแห่งชาติ  
  รักษ�คว�มปลอดภัย/
  พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล
• กระทรวงพัฒนาสงัคมและ
 ความมัน่คงของมนุษย์ 
  สงเคร�ะห์/ฟื้นฟูผู้ประสบภัย
• กระทรวงแรงงาน  
  สร้�งง�น/สร้�งอ�ชีพ
• กระทรวงต่างประเทศ 
  ติดต่อประส�นง�น/ขอคว�ม
  ช่วยเหลอืกบัหน่วยง�นต่�งประเทศ 
• กระทรวงคมนาคม 
  ช่วยเหลือด้�นก�รขนส่ง

• กระทรวงกลาโหม 
 กำ�ลังพล 
 เครื่องจักรกล 
 วัสดุอุปกรณ์
 ย�นพ�หนะ
• กระทรวงพลังงาน 
 สนับสนุนเชื้อเพลิง
 และพลังง�น
• สภากาชาดไทย 
 ให้บริก�ร
 ท�งก�รแพทย์
 และส�ธ�รณสุข/
 สนับสนุนปัจจัย 4
• มูลนิธิราชประชา-
 นุเคราะห์ฯ 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจัย 4
• มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง  
 (ภาฯ) ยามยาก
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจัย 4
• บริษัท ทีโอที จำากัด 
 (มหาชน) 
 ดูแลระบบสื่อส�ร
• องค์กรสาธารณกุศล
• อาสาสมัคร
 ฯลฯ

ให้บริก�รท�งก�รแพทย์
และส�ธ�รณสุข 
รักษ�คว�มปลอดภัย/จัดก�รจร�จร
สนับสนุนนำ้�ดับเพลิง
ดูแลระบบไฟฟ้�
แจ้งเตือนเกษตรกร/
ข้อมูลป้องกันคว�มเสียห�ย
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่ 

การปฏิบัติการและหน่วยงานร่วมบูรณาการในการป้องกัน
และบรรเทาอัคคีภัย

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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คณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติ

สมช.

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจฯ
สำานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

(คว�มรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2)

ผบ.ปภ.ช	
(รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย)	
หรอืผูอ้ำานวยการกลาง	(อ.ปภ.)

ผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)

ก่อนเกิดเหตุ

ขณะเกิดเหตุ

หลังเกิดเหตุ

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร/แผนปฏิบัติการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาภยัจากสารเคมแีละวตัถอุนัตรายรัว่ไหล

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจระดับชาติ
(ความรุนแรงระดับ 3)

หน่วยปฏิบัติการหลัก

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยปฏิบัติการหลัก

สำ�นักง�นเขต สำ�นักป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย 
สำ�นักส่ิงแวดล้อม สำ�นกัอน�มยั สำ�นักก�รโยธ� กทม. 

(ผู้อำ�นวยก�รเขต/ผู้อำ�นวยก�รสำ�นัก)

หน่วยปฏิบัติการ
หน่วยบรรเทาทุกข์และฟื้นฟูบูรณะ

หน่วยปฏิบัติการ หน่วยสนับสนุน

สั่งก�ร

สั่งก�ร

ร�ยง�น จัดตั้ง

จัดทำ�

ป้องกัน/เตรียมคว�มพร้อม

ร้องขอ

ช่วยเหลือ/สั่งก�ร

ให้คว�มช่วยเหลือ

ประส�นง�น

ปฏิบัติก�ร ปฏิบัติก�ร

เตรียมก�ร

• โรงพยาบาล/
 ศูนย์บริการสาธารณสุข
• สถานีตำารวจ
• ศูนย์อำานวยการฯ
 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• ศูนย์ป้องกันและบรรเทา
 สาธารณภัยเขต
• กรมควบคุมมลพิษ
• การประปานครหลวง
• กรมโรงงานอุตสาหกรรม
• สำานักงานปรมาณูเพื่อสันติ
• อปพร.
• มูลนิธิ

ให้บริก�รท�งก�รแพทย์
และส�ธ�รณสุข 
จดัก�รจร�จร/รกัษ�คว�มปลอดภยั
ประส�นง�น/ช่วยเหลือ

กู้ภัย/เครื่องจักรกล/ปัจจัย 4

ดแูล/จดัก�รส�รเคมแีละวตัถอุนัตร�ย
สนับสนุนนำ้�ดับเพลิง
ดแูล/จดัก�รส�รเคมแีละวตัถอุนัตร�ย
ข้อมูล/ให้คำ�ปรึกษ�/ผู้เชี่ยวช�ญ
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่

• กรุงเทพมหานคร
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• กรมโยธาธิการและผังเมือง
 ข้อมูล/ให้คำ�ปรึกษ� 
• กรมโรงงานอุตสาหกรรม
• กรมควบคุมมลพิษ
• สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
• สำานักงานประกันสังคม
• สภากาชาดไทย
• มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
• มูลนิธิ/องค์การสาธารณกุศล
 ฯลฯ

• กระทรวงมหาดไทย  
  อำ�นวยก�ร/สั่งก�ร
• กระทรวงอุตสาหกรรม  
 ข้อมูล/ 
 ให้คำ�ปรึกษ�ด้�นก�รจัดก�ร
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ่งแวดล้อม
 ดูแล/จัดก�รส�รเคมีและ
 วัตถุอันตร�ย
• กระทรวงวิทยาศาสตร์
 และเทคโนโลยี
 ข้อมูล/ให้คำ�ปรึกษ�/ผู้เชี่ยวช�ญ
• สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์
 ข้อมูล/ให้คำ�ปรึกษ�/ผู้เชี่ยวช�ญ
• กระทรวงต่างประเทศ
 ประส�น/ขอคว�มช่วยเหลือ 
 กับหน่วยง�นต่�งประเทศ
• สำานักงานตำารวจแห่งชาติ  
 สนับสนุนกำ�ลังพล วัสดุอุปกรณ์/ 
 พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล
 ฯลฯ

• กระทรวงกลาโหม
 กำ�ลังพล 
 เครื่องจักรกล 
 วัสดุอุปกรณ์ พ�หนะ
• กระทรวงพลังงาน 
 สนับสนุนเชื้อเพลิง
 และพลังง�น 
 ข้อมูล/ให้คำ�ปรึกษ�/
 ผู้เชี่ยวช�ญ
• สภากาชาดไทย
 ให้บริก�ร
 ท�งก�รแพทย์และ
 ส�ธ�รณสุข/
 สนับสนุนปัจจัย 4
• มูลนิธิราชประชา-
 นุเคราะห์ฯ 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจยั 4
• มูลนิธิอาสา 
 เพื่อนพึ่ง (ภาฯ)
 ยามยาก 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจยั 4
• องค์กรระหว่างประเทศ
• องค์กรสาธารณกุศล
• อาสาสมัคร
• อปพร. ฯลฯ

นายกรัฐมนตรี
กรณีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง	(ความรุนแรงระดับ	4)

การปฏิบัติการและหน่วยงานร่วมบูรณาการในการป้องกัน
และบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557



73แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

คณะกรรมการเตรียมพร้อมแห่งชาติ

สมช.

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจฯ
สำานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

(คว�มรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2)

ผบ.ปภ.ช	
(รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย)	
หรอืผูอ้ำานวยการกลาง	(อ.ปภ.)

ผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)

ก่อนเกิดเหตุ

ขณะเกิดเหตุ

หลังเกิดเหตุ

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร/แผนปฏิบัติการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม

ศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจระดับชาติ
(ความรุนแรงระดับ 3)

หน่วยปฏิบัติการหลัก

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

หน่วยปฏิบัติการหลัก

สำ�นักง�นเขต สำ�นักป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย 
สำ�นักก�รโยธ� สำ�นักอน�มัย สำ�นักผังเมือง 

สำ�นักก�รแพทย์

หน่วยปฏิบัติการ หน่วยบรรเทาทุกข์และฟื้นฟูบูรณะ

หน่วยปฏิบัติการ

หน่วยสนับสนุน

สั่งก�ร

สั่งก�ร

ร�ยง�น
จัดตั้ง

จัดทำ�

ป้องกัน/เตรียมคว�มพร้อม

ร้องขอ

ช่วยเหลือ/สั่งก�ร

ให้คว�มช่วยเหลือ

ประส�นง�น

ปฏิบัติก�ร ปฏิบัติก�ร

เตรียมก�ร

• โรงพยาบาล/
  ศูนย์บริการสาธารณสุข
• สถานีตำารวจ
• การประปานครหลวง
• กรมธุรกิจพลังงาน
• อปพร.
• มูลนิธิ

• กรุงเทพมหานคร
• กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
• สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
• กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
• กรมโยธาธิการและผังเมือง
• ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยเหล่าทัพ
• สภากาชาดไทย
• มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
• มูลนิธิ/องค์การสาธารณกุศล
  ฯลฯ

• กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสาร 
 ดูแลเรื่องก�รติดต่อสื่อส�ร/
 ศูนย์กล�งข้อมูล แจ้งเตือน
• กระทรวงมหาดไทย 
 ตรวจสอบคว�มมั่นคง/แข็งแรง
 ของอ�ค�ร
• กระทรวงสาธารณสุข
 ให้บริก�รท�งก�รแพทย์ 
 และส�ธ�รณสุข ควบคุมโรคระบ�ด
• กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ่งแวดล้อม 
 ฟื้นฟูสภ�พแวดล้อม
• สำานักงานตำารวจแห่งชาติ  
 สนับสนุนกำ�ลังพล วัสดุอุปกรณ์ 
 ย�นพ�หนะ พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล
• กระทรวงพัฒนาสังคม
 และความมั่นคงของมนุษย์ 
 สงเคร�ะห์/ฟื้นฟูผู้ประสบภัย
• กระทรวงแรงงาน 
 สร้�งง�นสร้�งอ�ชีพ
• กระทรวงต่างประเทศ
 ประส�น/ขอคว�มช่วยเหลือ 
 กับหน่วยง�นต่�งประเทศ
• กระทรวงคมนาคม
 จัดเส้นท�งหลักและรองในก�ร
 คมน�คมขนส่งและซ่อมแซมเส้นท�ง
• สทอภ. (GISTDA) 
 ให้ข้อมูลภ�พถ่�ยด�วเทียม
 ฯลฯ

• กระทรวงกลาโหม 
 กำ�ลังพล 
 เครื่องจักรกล
• กระทรวงพลังงาน 
 สนับสนุนเชื้อเพลิง
 และพลังง�น 
 วัสดุอุปกรณ์
 ย�นพ�หนะ
• สภากาชาดไทย 
 ให้บริก�ร
 ท�งก�รแพทย์และ
 ส�ธ�รณสุข/
 สนับสนุนปัจจัย 4
• มูลนิธิราชประชา-
 นุเคราะห์ฯ 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจัย 4
• มูลนิธิอาสา 
 เพื่อนพึ่ง (ภาฯ)
 ยามยาก 
 ช่วยเหลอืด้�นปัจจัย 4
• องค์กรระหว่างประเทศ
• องค์กรสาธารณกุศล
• อปพร.
 ฯลฯ

ให้บริก�รท�งก�รแพทย์
และส�ธ�รณสุข 
จัดก�รจร�จร/รักษ�คว�มปลอดภัย
นำ้�ดื่มนำ้�ใช้
สนับสนุนเชื้อเพลิงและพลังง�น
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่
ช่วยเหลือเจ้�หน้�ที่ 

นายกรัฐมนตรี
กรณีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง	(ความรุนแรงระดับ	4)

การปฏิบัติการและหน่วยงานร่วมบูรณาการในการป้องกัน
และบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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 1. ระดับเขต ได้แก่ กองอ�านวยการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยส�านักงานเขต ดแูลรบัผดิชอบ 

และปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่เขต รวมถึงประสานงาน

และช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ อันเป็นประโยชน์ 

ต่อประชาชนและประเทศชาติในการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้อ�านวยการเขต 

ของแต่ละเขตในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ เป็น

ผู้อ�านวยการ มีอ�านาจบังคับบัญชา 

อ�านวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และ 

ประสานการปฏิบั ติ เ ก่ี ยว กับการ 

ด� า เ นิ น ก า ร ป้อ ง กัน แ ล ะ บ ร ร เ ท า 

สาธารณภัยในเขต สนับสนุนและให้ 

ความช่วยเหลือกองอ�านวยการป้องกัน 

และบรร เทาสาธารณภัยใน พ้ืน ท่ี  

ใกล้เคียง เม่ือรับการร้องขอประสาน 

กับหน่วยงานราชการและหน่วยงาน 

ท่ีเ ก่ียวข้องในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

รวมทั้งประสานขอความร่วมมือกับ 

 การจัดตั้งศูนย์สั่งการและศูนย์อำานวยการกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ

ภาคเอกชนในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยและปฏิบัติการอื่นๆ ตามแต่จะได้รับ 

มอบหมายหากประเมินแล้วว่าสถานการณ์ดังกล่าว 

เกินขีดความสามารถให้ร้องขอรับการสนับสนุน 

จากหน่วยงานอื่นๆ ให้เข้าช่วยเหลือ
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 2. ระดับกรุงเทพมหานคร  ได้แก่  

กองอ�านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ดูแลรับผิดชอบและปฏิบัติ  

หน้าทีใ่นพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร รวมถึงประสานงาน 

และช่วยเหลือหน่วยงานต่างๆ อันเป็นประโยชน์ 

ต่อประชาชนและประเทศชาติในการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้ ว่าราชการ 

กรุงเทพมหานครเป็นผู้อ�านวยการ มีอ�านาจบังคับ 

บัญชา อ�านวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสาน 

การปฏิบตัเิก่ียวกับการด�าเนินการปอ้งกันและบรรเทา 

สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีภารกิจ 

ในการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือกองอ�านวยการ 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส�านักงานเขต และ 

ปฏิบัติการอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย
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กองอำานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร
ผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร	(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)
รองผู้อำานวยการกรุงเทพมหานคร	(ปลัดกรุงเทพมหานคร)

ฝ่ายอำานวยการ ฝ่ายแผนงาน
และโครงการ

ฝ่ายป้องกัน
และปฏิบัติการ

- สำ�นักป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย
- กองอำ�นวยก�ร
 รักษ�คว�มมั่นคง
 ในร�ชอ�ณ�จักร 
 กรุงเทพมห�นคร 
 (ด้�นคว�มมั่นคง)

- สำ�นักยุทธศ�สตร์
 และประเมินผล
- สำ�นักป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย
- สำ�นักพัฒน�สังคม 
- กองอำ�นวยก�ร
 รักษ�คว�มมั่นคง
 ในร�ชอ�ณ�จักร 
 กรุงเทพมห�นคร 
 (ด้�นคว�มมั่นคง)

- สำ�นักป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย
- สำ�นักเทศกิจ
- สำ�นักก�รโยธ�
- สำ�นักสิ่งแวดล้อม
- สำ�นักพัฒน�สังคม

- กองประช�สัมพันธ์
- สำ�นักป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย

- สำ�นักป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย
- สำ�นักเทศกิจ

- สำ�นักป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย
- สำ�นักเทศกิจ
- สำ�นักก�รจร�จร
 และขนส่ง
- สำ�นักอน�มัย
- สำ�นักก�รระบ�ยนำ้�
- สำ�นักสิ่งแวดล้อม
- สำ�นักก�รแพทย์
- สำ�นักก�รโยธ�
- กองอำ�นวยก�ร
 รักษ�คว�มมั่นคง
 ในร�ชอ�ณ�จักร 
 กรุงเทพมห�นคร 
 (ด้�นคว�มมั่นคง)

- อำ�นวยก�รควบคุม 
 กำ�กับ ดูแล 
 ในก�รป้องกันและ
 บรรเท�ส�ธ�รณภัย
- ร�ยง�นข้อมูล
- ตรวจติดต�ม
 ผู้บังคับบัญช�
- ง�นประชุม
- ประส�น
 ก�รปฏิบัติอื่นๆ

- ง�นว�งแผนและ
 พัฒน�ง�นด้�นป้องกัน
 และบรรเท�ส�ธ�รณภยั
- จัดทำ�โครงก�ร
 เกี่ยวกับก�รป้องกัน
 และบรรเท�ส�ธ�รณภยั
- จัดฝึกอบรม
 ต�มหลักสูตรต่�งๆ 
- ฝึกซ้อมต�มแผนฯ
- ติดต�มและประเมิน
 ผลก�รดำ�เนินง�น

- ติดต�มสถ�นก�รณ์
- รวบรวมข้อมูล
- ประเมินคว�มเสี่ยง
- ว�งม�ตรก�ร
 ในก�รป้องกันภัย
- จัดระเบียบ
 แจ้งเตือนภัย
- ง�นก�รข่�ว
- ง�นรักษ�
 คว�มปลอดภัย
- ก�รปฏิบัติก�ร
 จิตวิทย�

- สำ�รวจคว�มเสียห�ย
 และคว�มต้องก�ร
 ด้�นต่�งๆ
- จัดทำ�บัญชี
 ผู้ประสบภัย
- ประส�นหน่วยง�น
 ที่เกี่ยวข้อง
- ปฏิบัติก�รฟื้นฟูบูรณะ
- ง�นสงเคร�ะห์
 ผู้ประสบภัย

- ง�นประช�สัมพันธ์
- เผยแพร่คว�มรู้
- แถลงข่�วข้อเท็จจริง
 เกี่ยวกับคว�มเสียห�ย
 และคว�มช่วยเหลือ
 ผู้ประสบภัยให้กับ
 สื่อมวลชนและ
 ประช�ชน

- ว�งระบบ
 ก�รสื่อส�รระหว่�ง
 กองอำ�นวยก�ร
 ทุกระดับและ
 ฝ่�ยที่เกี่ยวข้อง

ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายสื่อสาร

โครงสร้างกองอำานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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 ส�าหรับการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม 

ในภาวะภัยพิบัติ จะเป็นหน่วยป้องกันและปฏิบัติการ 

ท่ีช่วยบริหารจัดการจราจรให้เป็นระบบระเบียบ 

สามารถเดินทาง ล�าเลียงสินค้าอุปโภคบริโภค  

และความช่วยเหลือด้านการจราจรและขนส่ง  

นอกจากน้ีจะต้องเตรียมพร้อมให้ความช่วยเหลือและ 

สนับสนุนภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ต่างๆ
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	 ใน	 พ.ศ.	 2563	 กรุงเทพมหานคร 
ตัง้เป้าหมายให้กรงุเทพฯ	กลายเป็นมหานคร 
ท่ีน่าอยูแ่ละยัง่ยนื	เป็นศูนย์กลางของภมิูภาค	
มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองช้ันนำา	
และมีสิ่งแวดล้อมที่ดี	ด้วยเหตุนี้การปกป้อง
เมืองให้ปลอดภัยจากภยันตรายท้ังปวง	 จึง
เป็นภารกิจหน่ึงท่ีต้องดำาเนินการอย่างจรงิจงั	
 การบริหารจัดการเส ้นทางคมนาคม เพ่ือ 

การเดินทางในภาวะภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพ  

มีความสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

จะต้องมีการจัดท�าแผนแม่บท เพ่ือเป็นแผนหลัก 

ในการน�าไปจัดท�าเป ็นแผนการด�าเนินงานใน 

ภาคส่วนต่างๆ ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัต ิ

ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้

2.3
การจัดทำาแผนแม่บท
เพ่ือการบริหารจัดการ

เส้นทางคมนาคม 
ในภาวะภัยพิบัติ
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  1.		นโยบายและวิสยัทัศน์ของการบรหิาร 
เส้นทางคมนาคมเพื่อการเดินทางในภาวะ 
ภัยพิบัติ โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายและ 

วิสัยทัศน์การบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 
	 	2.			ยุทธศาสตร์หลัก  โดยก�าหนดกรอบ 

แนวทาง กลยุทธ์ และวิธีการในการด�าเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดท�าแผนแม่บท 

 	3.		มาตรการ	 แผน	 และแนวทางการ 
ดำาเนินงาน ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ สามารถ 

น�าไปปฏิบัติได้จริง  
	 	4.	บทบาทและอำานาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ต่างๆ	 ในการดำาเนินงานในภาวะภัยพิบัติ	 
เพ่ือก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ

ด�าเนินงานในด้านต่างๆ 

	 	ท้ังน้ี	 เพ่ือให้แผนแม่บทสามารถนำาไป 
ประยุกต์ได้กับสถานการณ์ตา่งๆ	ควรจดัใหมี้ 
การระดมความคิดเห็นและแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์จากทุกภาคสว่น	เพือ่รบัทราบ 
ปัญหาการดำาเนินงาน	 และสามารถสรุป 
แนวทางการดำาเนินงานท่ีสามารถนำาไป 
ปฏิบัติได้อย่างประสิทธิภาพ
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	 การวางผังเมืองอย่างชาญฉลาดและการบังคับใช้
ผงัเมืองอย่างจรงิจงัจะช่วยให้การพฒันาเมืองเป็นไปอย่าง
มีทิศทาง	 มีระเบียบแบบแผน	 สามารถวางโครงข่าย 
คมนาคมและขนส่งให้สอดคล้องกับการใช้ประโยชน ์
ท่ีดิน	 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี	 อยู่อาศัยในพ้ืนท่ีท่ีมี
สภาพแวดล้อมท่ีดี	 และสามารถคงรักษาพื้นท่ีอนุรักษ์ 
ทางวัฒนธรรม	รวมทั้งรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
 การวางผังเมอืง จะต้องมกีารศกึษาด้านประชากร การจ้างงาน 

และการใช้ประโยชน์ที่ดิน การคมนาคมและขนส่ง สิ่งแวดล้อมและ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ กฎหมาย และมาตรการทางผังเมือง 

การออกแบบชุมชนและภูมิทัศน์เมือง ซึ่งนอกจากการศึกษาและ

พิจารณาประเด็นท่ีกล่าวมาแล้ว ยังจะต้องมีการน�าแผนป้องกัน 

ภัยพิบัติต่างๆ ผนวกเข้าไปในการวางผังเมือง เพ่ือป้องกันและลด 

ผลกระทบจากภัยพิบัติ

2.4
การปรับปรุงผังเมือง

ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท
เพ่ือการบริหารจัดการ 

เส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ

ที่มา : ส�านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร
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ผังเมืองรวม 
กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2556

ที่มา : ส�านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร
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 แนวทางการวางผังเ มืองเพื่อป ้องกันและลด 
ผลกระทบจากภัยพิบัติ สามารถทำาได้โดย
 1.	 กำาหนดส่วนประกอบทางภูมิศาสตร์อย่างชัดเจน  

โดยก�าหนดให้พ้ืนท่ีธรรมชาตแิละพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เป็นพ้ืนท่ีสงวนรกัษา 

ส่วนพ้ืนท่ีย่านชานเมือง พ้ืนท่ีพาณิชยกรรมผสมผสานท่ีอยู่อาศัย  

พ้ืนท่ีพาณิชยกรรมใจกลางเมือง และพ้ืนท่ีใจกลางเมืองให้เป็นพ้ืนที ่

ที่สามารถพัฒนาการเติบโตของเมืองได้ ทั้งนี้เพ่ือให้พ้ืนที่ธรรมชาติ 

และพ้ืนที่เกษตรกรรมคงความอุดมสมบูรณ์ สามารถรองรับภัยพิบัติ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียังต้องดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ตามธรรมชาติต่างๆ อย่างแม่น�้า ล�าคลอง หรือพื้นที่รับน�้าต่างๆ 

 2.	 ปรับปรุงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โดยสร้างพ้ืนท่ีเมอืงให้มี 

ความหนาแน่น สามารถรองรับกิจกรรมการใช้ประโยชน์ของประชาชน 

ไม่กระจัดกระจายไปรุกล�้าพ้ืนท่ีอื่นๆ โดยมีการก�าหนดขอบเขตพ้ืนที ่

อย่างชัดเจน และในพ้ืนท่ีของชุมชนจะต้องมีกิจกรรมการใช้ประโยชน ์

ที่ดินแบบผสมผสาน กล่าวคือ มีพ้ืนท่ีพาณิชยกรรม สถานศึกษา  

ศาสนสถาน และรายรอบไปด้วยที่อยู่อาศัย เพ่ือสร้างงานสร้างรายได ้

ให้แก่ชมุชน และสร้างโครงข่ายการเดนิทางให้เชือ่มต่อถึงกัน โดยเฉพาะ 

โครงข่ายการเดนิเท้า เป็นการสนับสนุนการลดใช้พลังงาน

 3.	การสร้างข้อกำาหนดทางกายภาพของเมือง สนบัสนนุ

ให้ชุมชนและนักผังเมือง จัดท�าข้อก�าหนดรายละเอียดการพัฒนา

กายภาพของเมอืง เพ่ือรับมอืกับภัยพิบตัใินรูปแบบต่างๆ รวมถึงการวาง

โครงข่ายด้านคมนาคมที่สามารถเดินทางและขนส่งสินค้าไปยัง

ประชาชนในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยและพ้ืนท่ีประสบภัย

 4.	 การวางแผนด้านท่ีอยู่อาศัย โดยการเลือกรูปแบบ 

และสถานะของทีอ่ยู่อาศยั ประมาณราคาความสญูเสยีของทีอ่ยู่อาศัย 

และวัสดอุปุกรณ์ท่ีใช้
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แนวคิดการเติบโตอย่างชาญฉลาด (Smart Growth) เพื่อการฟื้นฟูเมือง

เป็นแนวคิดการวางผังเมืองแบบใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองอย่างย่ังยืน ประกอบไปด้วยเกณฑ์และ

นโยบาย 10 ข้อ ดังนี้

การใช้้ประโยชน์ที่ดินแบบผสมผสาน สร้างสมดุลระหว่างการจัดการที่อยู่อาศัย ชุมชน เมือง และแหล่งงาน

 การสนับสนุนการออกแบบอาคารให้เกาะกลุ่มกัน
และใช้ประโยชน์ในการออกแบบอาคารแบบกระชับ (Compact Building)

 การสร้างเสริมชุมชนให้เป็นสถานที่พิเศษ 
และมีแรงดึงดูดด้วยความผูกพันกับสถานที่อย่างเข้มแข็ง

 การรักษาพื้นที่โล่ง พื้นที่การเกษตร พื้นที่ทางธรรมชาติ พื้นที่อนุรักษ์
ทางประวัติศาสตร์ และพื้นที่ซึ่งมีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

 การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและมุ่งการพัฒนา
ไปยังชุมชนที่มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยู่แล้ว

การสร้างโอกาสและทางเลือกของที่อยู่อาศัยส�าหรับประชากรทุกระดับรายได้

 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและส่งเสริมประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 การสร้างระบบการตัดสินใจในการพัฒนาชุมชนท่ีคาดการณ์ได้ชัดเจน 
ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน

การสนับสนุนการเชื่อมต่อระหว่างย่านและชุมชนด้วยทางเดิน

 การจัดหาทางเลือกการเดินทาง
และการคมนาคมที่มีความหลากหลาย

01

02

05

06

07

03

10

09

04

08
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	 การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม 
ในภาวะภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ	ควร 
จะมีการพัฒนากฎหมายต่างๆ	 เพื่อรองรับ 
การดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม	 ซึ่งอาจจะ 
เป็นการตราตัวบทกฎหมายขึ้นมาใหม่	 หรือ 
เป็นการปรับปรุงจากกฎหมายเดิม	 โดยมี 
แนวทางดังต่อไปนี้

2.5
การปรับปรุงกฎหมาย
และแผนปฏิบัติการ

เพ่ือรองรับการบริหาร
จัดการเส้นทางคมนาคม

ในภาวะภัยพิบัติ
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 ตัวอย่างกฎหมายและแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเส้นทาง 
คมนาคม ดังนี้

 •	พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	พ.ศ.	2550
	 •	พระราชบัญญัติการจราจรทางบก	พ.ศ.	2522
	 •	พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร	และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
		 •	พระราชบัญญัติการผังเมือง	และกฎกระทรวง
	 •	แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
	 •	แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร	
	 		 แผนปฏิบัติการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการ	
	 		 ระดับกระทรวงด้านคมนาคม

 1.	ศึกษา	 ตรวจสอบ	 และวิเคราะห์
กฎหมายและแผนปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะ
ภัยพิบัติ  ให ้ผู ้ เชี่ยวชาญด�าเนินการพิจารณา

กฎหมายและแผนปฏิบตักิารต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการ

เดินทางในภาวะภัยพิบัติ โดยพิจารณาหลักการและ

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและ 

แผนปฏิบตักิารต่างๆ ให้มคีวามเหมาะสมกับยุคสมยั

 2.	 ร่างกฎหมาย/แผนปฏิบัติการ หลงัจาก 

ศึกษากฎหมายและแผนปฏิบัติการต่างๆ แล้ว 

ให้ผูเ้ชีย่วชาญยกร่างกฎหมาย/แผนปฏิบัตกิาร จากน้ัน 

น�าเสนอร่าง เพื่อพิจารณาร่าง

 3.	รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 

จัดสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน  

ท้ังกรุงเทพมหานคร หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน  

องค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร ประชาชนและสื่อมวลชน  

จากน้ันสรุปข้อคิดเห็นต่างๆ ที่ได้จากการสัมมนา 

ไปประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงและพัฒนา 

ร่างดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์ 

 4.	นำาเสนอร่างกฎหมาย/แผนปฏิบัตกิาร 

น�าร่างท่ีได้ไปน�าเสนอต่อผู้ท่ีมอี�านาจหน้าท่ีพิจารณา

ก่อนประกาศใช้

 5.	ประกาศใช้กฎหมาย
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 การพฒันาศูนย์ข้อมลูเก่ียวกับภัยพบัิติ
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ	 โดยบูรณาการข้อมูลกับ
ภาคส่วนต่างๆ	 อาทิ	 ศูนย์ป้องกันภัยพิบัติ
แห่งชาติ	 จะช่วยให้การดำาเนินงานในด้าน
ต่างๆ	รวมถึงการกำาหนดเส้นทางการเดนิทาง 
ในภาวะภัยพิบัติมีประสิทธิภาพ	 โดยมี
แนวทางในการดำาเนินงานดังต่อไปนี้

2.6
การพัฒนา

ศูนย์ข้อมูลเก่ียวกับ
ภัยพิบัติ

 1.	จัดทำาข้อมูลและรายงานภัยพิบัต ิ
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพฯ	ย้อนหลัง โดยระบุ 

พ้ืนท่ีทีไ่ด้รบัผลกระทบ ระดบัความรนุแรง ความเสยีหาย 

ในด้านต่างๆ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ฯลฯ)  

 2.	 รวบรวม	จัดทำา	แผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย
ในเขตกรุงเทพฯ
 3.	 ศึกษา	 วิจัย	 และวิเคราะห์ระบบการ 
จัดเก็บข้อมูล	การเตือนภัย	และการสื่อสาร 
เมื่อเกิดภัยพิบัติ

 4.		รายงานสถานการณ์ภยัพบัิตทิีเ่กิดขึน้

ในกรุงเทพฯ

 5.	 อบรมและเผยแพร่ข ้อมูลอันเป็น 

ประโยชน์เก่ียวกับภัยพิบัติให้แก่ประชาชนอย่าง 

ต่อเนื่อง 

 6.	ประสานและบูรณาการความร่วมมือ 
ระหว่างกรุงเทพมหานครและภาคส่วนต่างๆ อย่าง 

เป็นระบบ

 7.	 ศึกษา	 วิจัย	 เพ่ือปกป้องเส้นทาง 
คมนาคมหลัก	เมื่อเกิดภาวะภัยพิบัติ
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ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ (National Disaster Warning Center)
 ก่อตั้งขึ้นหลังจากเกิดแผ่นดินไหวในมหาสมุทรอินเดีย จนท�าให้เกิดคลื่นยักษ์หรือสึนามิพัดเข้าฝั ่ง 

ทะเลอนัดามนั สร้างความสญูเสยีทัง้ชวิีตและทรพัย์สนิอย่างมหาศาล โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือเป็นศนูย์ข้อมลูกลาง 

ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ พร้อมพัฒนาระบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต รวมถึงการเตือนภัยให้แก่ประชาชน 

โดยก�าหนดยุทธศาสตร์ไว้ทั้งหมด 6 ด้าน คือ 

 1.	ด้านระบบเครือข่ายและการสื่อสาร	ที่ครอบคลุม มั่นคง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมี 

    เสถียรภาพ 

 2.	ด้านระบบการประมวลผล	เพื่อการแจ้งเตือนภัยพิบัติที่มีขีดความสามารถสูง 

 3.	ด้านระบบข้อมูลภัยพิบัติทางธรรมชาติ	ที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์

 4.	ด้านทรัพยากรมนุษย์และเครือข่ายบุคลากร เพื่อการควบคุมสั่งการในภาวะวิกฤต และการ 

    แจ้งเตือนภัย

 5.	ด้านเทคโนโลยีของการตรวจจับข้อมูลทางภัยพิบัต ิ(Sensor Technology)

 6.	ด้านกระบวนการควบคุมสั่งการในภาวะวิกฤตและการแจ้งเตือนภัย
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	 การบริหารระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ 
จะแบ ่งขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 
(Preparedness)	ออกเป็น	4	ขัน้ตอน	ได้แก่	
การเฝ ้าระ วังและติดตามสถานการณ์	 
(Monitoring)	 การแจ้งเตือนล่วงหน้า	
(Early	Warning)	การแจ้งเตอืน	(Warning)	
และการอพยพประชาชน	(Evacuation)

การเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์

การแจ้งเตือนล่วงหน้า

การแจ้งเตือน

การอพยพประชาชน

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ : กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ : กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร (ส�านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส�านักงานเขต)

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ : กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส�านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงคมนาคม และหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร

2.7
การบริหารและ
พัฒนาระบบ

แจ้งเตือนภัยพิบัติ

ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ
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หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการแจ้งเตือนภัยพิบัติ ได้แก่
 กรมอุตุนิยมวิทยา ติดตามสภาพภูมิอากาศและพยากรณ์อากาศ หากมีลักษณะอากาศท่ีอาจจะ 

 ก่อให้เกิดผลกระทบต่อพ้ืนท่ีต่างๆ ให้จัดท�าประกาศแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าผ่านระบบสารสนเทศ และ 

 ข้อความสั้น (SMS) ไปยังกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 

 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ	เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติ 

 กรมชลประทาน เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์น�้าในอ่างเก็บน�้าขนาดใหญ่และขนาดกลาง  รวมทั้ง

 บริหารจัดการน�้าในลุ่มน�้าต่างๆ 

 กรมทรัพยากรธรณี	เฝ้าระวังสถานการณ์การเกิดธรณีพิบัติภัยในประเทศไทย 

 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 ด้านภัยพิบัติและการเตือนภัยล่วงหน้ากับหน่วยงานข้างต้น จากน้ันแจ้งเตือนภัยพิบัติไปยังพ้ืนท่ี 

 เพื่อเตรียมพร้อมปฏิบัติการต่อไป

 กรมควบคุมมลพิษ ในกรณีเกิดเหตุสารเคมีหรือวัตถุอันตรายรั่วไหล

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในกรณีเกิดเหตุสารเคมีหรือวัตถุอันตรายรั่วไหล
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ขั้นตอนการแจ้งเตือนภัยพิบัติ

หน่วยงานเฝ้าระวังและ
ตดิตามสถานการณ์ภยัพิบตัิ
• กรมอุตุนิยมวิทยา 

• ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 

   กรมชลประทาน 

• กรมทรัพยากรธรณี

• ฯลฯ

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

กรงุเทพมหานคร จังหวดั 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ประชาชนในพื้นที่การปกครอง

สื่อมวลชน

รายงานสถานการณ์
ภัยพิบัติ

แจ้งข่าว
ภัยพิบัติ

แจ้งเตือน

แจ้งเตือน

แจ้งเตือน

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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 ปัจจุบันได้น�าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

หรือ GIS (Geographic Information System)  

ซ่ึง เ ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง พ้ืนท่ีด้วยระบบ 

คอมพิวเตอร์ มาใช้พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ  

ท�าให้สามารถน�ามาวิเคราะห์และท�านายการเกิด 

ภัยพิบัติ โดยจะมีหน่วยงานด้านการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยเป็นเจ้าภาพในการพัฒนา และ

มีหน่วยงานอ่ืนๆ สนับสนุนเร่ืองข้อมูล อาทิ ข้อมูล

ด้านโครงข่ายคมนาคมท้ังปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้ 

การวิเคราะห์เป็นไปอย่างแม่นย�าและมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ีจะต้องมีการพัฒนาระบบเตือนภัย 

ตามพ้ืนท่ีต่างๆ รวมถึงการพัฒนาระบบป้ายท่ีช่วย 

แนะน�าผู้ประสบภัยให้ไปยังสถานท่ีหลบภัยท่ีใกล้ท่ีสุด  

ซ่ึงอาจจะเป็นป้ายของหน่วยงานราชการจัดท�าข้ึน  

หรือเป็นป้ายท่ีชุมชนร่วมกันจัดท�าภายใต้การสนับสนุน 

ของหน่วยงานราชการ 

 ป้ายเตือนภัยควรจะมีข้อมูลของต�าแหน่งสถานท่ี 

หลบภัยท่ีใกล้ท่ีสุด ข้อมูลของภัยพิบัติท่ีเคยเกิดข้ึน  

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินเม่ือเกิดภัยพิบัติ

ปัจจุบันได้มี
การน�าภาพถ่าย

ทางดาวเทียมมาใช้เป็น 
ข้อมูลประกอบ

ในการท�านายและ
เตือนภัยพิบัติ
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 หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องมีการ 
พัฒนาและจัดทำาฐานข้อมูลเรื่องกำาลังคน 
อุปกรณ์	 ยานพาหนะ	 และแหล่งพลังงาน 
โดยหน่วยงานด้านการจราจรและขนส่ง
และหน่วยงานอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้องควรจะ
ดำาเนินการดังต่อไปนี้

2.8
การจัดทำาฐานข้อมูล

เก่ียวกับภัยพิบัติ
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	 1.	 จัดทำาบัญชีรายชื่อผู ้เช่ียวชาญ 
ในด ้านต ่างๆ  ทั้งด ้านป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยั ด้านการจราจรและขนส่ง ด้านการสือ่สาร 

และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมระบุความเชี่ยวชาญและ

หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ยามฉุกเฉิน

	 2.	จัดทำาบัญชีรายชื่อเจ้าหน้าท่ีที่มี 
อำ า น า จหน ้ า ท่ี ใ นก า รสั่ ง ก า รต ่ า งๆ  

พร้อมระบุอ�านาจหน้าที่และหมายเลขโทรศัพท  ์

ที่ติดต่อได้ยามฉุกเฉิน

	 3.	 จัดทำาบัญชีรายชื่ออาสาสมัคร	 
ชุมชนเข้มแข็ง	 และอื่นๆ พร้อมระบุจ�านวนคน 

ในแต่ละท้องทีแ่ละหมายเลขโทรศพัท์ทีต่ดิต่อได้ยาม

ฉุกเฉิน

	 4.	 จัดทำาบัญชีรายการอุปกรณ์และ 
ยานพาหนะท่ีใช้ในยามภัยพิบัติ โดยระบุ

จ�านวน สถานที่จัดเก็บ คุณสมบัติ  วิ ธีการใช  ้

อุปกรณ์ และผู ้ที่มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

และแจกจ่าย

2.8.1 การจัดทำาฐานข้อมูลทั่วไป

 จัดท�าฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบไปด้วย รายช่ือ 

และรายการดังต่อไปน้ี

	 5.	 จดัทำาบญัชรีายการแหล่งพลังงาน
โดยระบุสถานท่ีจัดเก็บ และผู้ที่มีความรับผิดชอบ 

ในการจัดเก็บและแจกจ่าย

	 6.	 ประสานและขอความร่วมมือกับ 
หน่วยงานหรือภาคส่วนอื่นๆ ในด้านก�าลงัคน 

อปุกรณ์ ยานพาหนะ และแหล่งพลงังาน ตัง้แต่ก่อนเกิด

ภัยพิบัติ โดยระบุจ�านวน สถานท่ี และหมายเลข

โทรศัพท์

 7.	ตรวจสอบบัญชีรายการต่างๆ	 
ข้างต้นว่ามีความถูกต้องและครบถ้วน 
เป็นประจ�าทุกปี

	 8.	 พฒันาระบบฐานข้อมลูให้สามารถ
เข้าถึงและปรับปรุงข้อมูลได้สะดวก โดยให้

หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าระบบฐานข้อมูล 

เพ่ือปรับปรุง และตรวจทานบัญชีรายการท่ีอยู่ใน

ความรบัผดิชอบของหน่วยงานให้มคีวามถูกต้องและ

ครบถ้วน พร้อมทั้งพัฒนาระบบสืบค้น เพื่อเพิ่มความ

รวดเร็วในการด�าเนินการยามเกิดภัยพิบัติ



94

2.8.2 การจัดทำาฐานข้อมูล เพื่อจัดทำาแผนที่
   เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ 

 การก�าหนดเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบตั ิจะต้องมข้ีอมลูด้านประชากร สถานท่ีส�าคญั  
และเส้นทางคมนาคม ประกอบการพิจารณาและระบุลงไปในแผนที่อพยพ โดยแต่ละ 
ภัยพิบัติมีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้

ผู้ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือในครัวเรือน 
ในภาวะภัยพิบัติ เช่น คนพิการ ผู้ป่วย  
ผู้สูงอายุ เด็กทารก สัตว์เลี้ยง

พิกัดและจ�านวนจุดรวมพลในชุมชน

โรงพยาบาล

กลุ่มข้อมูล ชุดข้อมูล ประเภทข้อมูล

ประชากร

สถานที่สำาคัญ

เส้นทาง
คมนาคม

อุทกภัย

คลังสินค้าและสถานีขนส่งสินค้า

อาคารจอดรถ

เส้นทางหลัก

เส้นทางรอง

พิกัดความจุในการรองรับเสบียง สินค้า  
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัดจ�านวนที่จอดรถ

พิกัด ผู้รับผิดชอบเส้นทาง สถานีบริการ  
จุดขึ้นลงทางยกระดับ ต�าแหน่งป้าย VMS 
โทรศัพท์ฉุกเฉิน

ยานพาหนะในครัวเรือน

คนท�างานในครัวเรือน

พิกัดและจ�านวนผู้ป่วยหนัก ผู้ป่วยทั่วไป  
รถพยาบาล

หน่วยช่วยเหลอื ได้แก่ กองทัพ ศนูย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มูลนิธิ ส�านักงานเขต

สถานท่ีราชการ ท่ีใช้เป็นจดุรวมพลหรอืท่ีพักพิง 
เช่น โรงเรียน วัด สนามกีฬา ศูนย์การประชุม

จุดเชื่อมต่อการเดินทาง

พิกัดประเภท และจ�านวนทรัพยากร
ในการให้ความช่วยเหลือ

พิกัดความจุในการรองรับผู้ประสบภัย  
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัดจ�านวนที่จอดรถ สิ่งอ�านวยความสะดวก
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พิกัดและจ�านวนจุดรวมพลในชุมชน

พิกัดและความสามารถในการรองรับ
ผู้ป่วย รถพยาบาล

พิกัด ประเภท และจ�านวนทรัพยากร  
ในการให้ความช่วยเหลือ

กลุ่มข้อมูล ชุดข้อมูล ประเภทข้อมูล

ประชากร

สถานที่สำาคัญ

คลังสินค้า และสถานีขนส่งสินค้า

เส้นทางหลัก

เส้นทางรอง

พิกัด ความจุในการรองรับผู้ประสบภัย  
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัด ความจุในการรองรับเสบียง สินค้า 
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัด ประเภท ปริมาณสารเคมีที่จัดเก็บ

พิกัด ผู้รับผิดชอบเส้นทาง ประเภท
ของสารเคมีอันตรายที่มีการขนส่ง

เส้นทาง
คมนาคม

ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล

ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือในครัวเรือน 
ในภาวะภัยพิบัติ เช่น คนพิการ ผู้ป่วย  
ผู้สูงอายุ เด็กทารก สัตว์เลี้ยง

ยานพาหนะในครัวเรือน

คนท�างานในครัวเรือน

ชุมชนที่อยู่ในรัศมีโดยรอบของพื้นที่
หรือเส้นทางเสี่ยงภัย

โรงพยาบาล

หน่วยช่วยเหลือ ได้แก่ ค่ายทหาร กองทัพ 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มูลนิธิ ส�านักงานเขต

สถานที่ราชการ ที่ใช้เป็นจุดรวมพล หรือ 
ที่พักพิง เช่น โรงเรียน วัด ศูนย์การประชุม

สถานที่จัดเก็บสารเคมีอันตราย

เส้นทางขนส่งสารเคมีอันตราย
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หน่วยช่วยเหลือ ได้แก่ กองทัพ  
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มูลนิธิ ส�านักงานเขต

ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย

พิกัดและจ�านวนจุดรวมพลในชุมชน

พิกัด ประเภทและจ�านวนทรัพยากร  
ในการให้ความช่วยเหลือ

			กลุ่มข้อมูล ชุดข้อมูล ประเภทข้อมูล

ประชากร

คลังสินค้า และสถานีขนส่งสินค้า

พิกัด ความจุในการรองรับผู้ประสบภัย
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัด ความจุในการรองรับเสบียง สินค้า 
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัด ผู้รับผิดชอบเส้นทางทางจักรยาน 
ทางเท้า จุดจอดเฮลิคอปเตอร์

เส้นทางรอง

แผ่นดินไหว

ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือในครัวเรือน 
ในภาวะภัยพิบัติ เช่น คนพิการ ผู้ป่วย  
ผู้สูงอายุ เด็กทารก สัตว์เลี้ยง ฯลฯ

โรงพยาบาล พิกัดและจ�านวนผู้ป่วยหนัก ผู้ป่วยทั่วไป 
รถพยาบาล

สถานที่สำาคัญ

สถานที่สาธารณะ ที่ใช้เป็นจุดรวมพล หรือ
ที่พักพิง เช่น ลานกีฬา สวนสาธารณะ  
สวนหย่อม ฯลฯ

เส้นทางหลักเส้นทาง
คมนาคม



97แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

สถานที่ราชการ ที่ใช้เป็นจุดรวมพล หรือ 
ที่พักพิง เช่น โรงเรียน วัด ศูนย์การประชุม

สถานที่จัดเก็บวัตถุไวไฟ

เส้นทางหลัก

เส้นทางขนส่งวัตถุไวไฟ

ยานพาหนะในครัวเรือน

ชุมชนที่อยู่ในรัศมีโดยรอบของพื้นที่
หรือเส้นทางเสี่ยงภัย

พิกัดและจ�านวนจุดรวมพลในชุมชน

พิกัด ความจุในการรองรับผู้ประสบภัย  
สิ่งอ�านวยความสะดวก

พิกัด ประเภท ปริมาณวัตถุไวไฟที่จัดเก็บ

พิกัด ผู้รับผิดชอบเส้นทาง ประเภทของ
วัตถุไวไฟที่มีการขนส่ง

กลุ่มข้อมูล ชุดข้อมูล ประเภทข้อมูล

ประชากร

สถานที่สำาคัญ

เส้นทาง
คมนาคม

อัคคีภัย

ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือในครัวเรือน 
ในภาวะภัยพิบัติ เช่น คนพิการ ผู้ป่วย  
ผู้สูงอายุ เด็กทารก สัตว์เลี้ยง

โรงพยาบาล

หน่วยช่วยเหลือ ได้แก่ ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มูลนิธิ ส�านักงานเขต

คลังสินค้า และสถานีขนส่งสินค้า

เส้นทางรอง

คนท�างานในครัวเรือน

พิกัดและความสามารถในการรองรับ
ผู้ป่วย รถพยาบาล

พิกัด ประเภท และจ�านวนทรัพยากร
ในการให้ความช่วยเหลือ

พิกัด ความจุในการรองรับเสบียง สินค้า 
สิ่งอ�านวยความสะดวก
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 หน่วยงานด้านการจราจรและขนส่ง จะต้องด�าเนนิการจดัหายานพาหนะเตรยีมไว้ เนือ่งจากการเคลือ่นย้าย
มวลชนขนาดใหญ่จ�าเป็นต้องมยีานพาหนะทีเ่หมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการท่ีจะอพยพไปยังท้องท่ีต่างๆ 
โดยควรด�าเนินการดงัต่อไปนี้

	 1.	 เตรียมยานพาหนะให้เหมาะสมกับ 
ภัยพิบัติ สถานการณ์ท่ีเกิดภัยพิบตัแิต่ละประเภทจะใช้

ยานพาหนะที่ใช้ในการอพยพแตกต่างกันไป หน่วยงาน

ต่างๆ จึงต้องส�ารวจตรวจสอบยานพาหนะที่สามารถใช้ 

ในการอพยพในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น 

หากต้องเผชญิกับอทุกภัย อาจจะต้องใช้รถยกพ้ืนขนาดใหญ่ 

ในการขนย้ายประชาชนออกจากพ้ืนที่ ส�าหรับอัคคีภัย 

หรือภัยจากสารเคมีรั่ วไหล ต ้องใช ้ยานพาหนะท่ี 

ปิดมดิชดิ ไม่มช่ีองให้ควันไฟหรือควนัพิษเล็ดรอดเข้ามาได้

ยานพาหนะทีเ่หมาะสมในการอพยพของภยัพิบตัใินแต่ละประเภท

    อทุกภยั เรือท้องแบน       รถยกพื้นสูง        รถไฟฟ้ายกระดับ      เฮลิคอปเตอร์  

สารเคมีและ
วัตถุอนัตรายรัว่ไหล  

ยานพาหนะที่มีระบบปรับอากาศ       รถกู้ภัย

				แผ่นดินไหว เดินเท้า        จักรยาน      รถกู้ภัย       เฮลิคอปเตอร์

					อคัคีภยั เดินเท้า        จักรยาน       รถกู้ภัย      เฮลิคอปเตอร์

การจัดเตรียมยานพาหนะในภาวะภัยพิบัติ



99แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

	 2.	ประเมนิและตรวจสอบปรมิาณ 
ยานพาหนะให้เพียงพอส�าหรับการ

อพยพประชาชนออกนอกพ้ืนทีห่รอืไปยังสถานท่ี 

ที่ปลอดภัย

	 3.	ตรวจสอบสภาพของยาน
พาหนะและอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถ 

ใช้งานได้อยู่เสมอ เพราะการปล่อยปละละเลย

อาจท�าให้ยานพาหนะและอปุกรณ์เสือ่มสภาพ 

จนไม่สามารถใช้งานได้

	 4.	จัดหาแหล่งพลังงานสำารอง 
ในเส้นทางอพยพ เพ่ือไม่ให้เกิดความ 

โกลาหลระหว่างท่ีประชาชนเดินทางอพยพ 

ออกจากพ้ืนท่ีประสบภยั
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 ในแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรงุเทพมหานคร	พ.ศ.	2553-2557	กำาหนด 
ให้มีการเตรยีมการป้องกันด้านโครงสร้าง
ก่อนเกิดภัยพิบัติ	 ซึ่งหมายรวมถึงการ
ปรบัปรงุเส้นทางคมนาคมให้มีความแขง็แรง 
ปลอดภยั	โดยให้มีการพจิารณาออกแบบ 
และก่อสร้างให้สอดคล้องกับลักษณะ
ความเสีย่งภัยในแต่ละพืน้ท่ี	โดยมีแนวทาง 
การดำาเนินงานดังต่อไปนี้

2.9
การศึกษาและวิจัย

 เพ่ือปกป้อง
โครงสร้างพ้ืนฐาน

ให้ทนทานต่อภัยพิบัติ
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 3.	 วิเคราะห์การนำาเทคโนโลยีและ 
วิทยาการมาใช้ นอกจากการศกึษาแล้ว ยังต้องน�า 

เทคนิคการก่อสร้างต่างๆ มาวิเคราะห์และหาความ 

เหมาะสมของการก่อสร ้าง โดยรวบรวมข้อมูล 

หลายๆ ด้านประกอบ อาท ิข้อมลูด้านธรณีวิทยา จากน้ัน 

อาจจะมกีารศกึษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม 

ว่ามคีวามเหมาะสมกับพ้ืนทีแ่ละภัยพิบตัน้ัินจรงิหรอืไม่ 

 4.	ศึกษาความเหมาะสมของโครงข่าย 
ท่ีใช้เป็นเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัต	ิ 
โดยก�าหนดเส้นทางสายหลักท่ีส�าคัญ และปกป้อง 

รักษาให้สามารถเดินทางได้แม้ในภาวะภัยพิบัต ิ

ทีร่นุแรงและส่งผลเสยีหายในวงกว้าง เพ่ือเป็นเส้นทาง 

ในการเดินทางและล�าเลียงความช่วยเหลือจาก 

ภายนอกไปสู่พ้ืนท่ีประสบภัย และสามารถใช้เป็น 

เส้นทางอพยพในกรณีภัยพิบัติรุนแรง

 1.	 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ 
ภยัพิบัตต่ิางๆ รวมถึงบทเรยีนทีไ่ด้รบัจากภยัพิบตัิ

ที่ผ่านมา โดยเฉพาะด้านการเดินทางและขนส่ง 

 2.	ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแรง 
และยืดหยุ่นในกรณีเกิดภัยพิบัติ	 ปัจจุบัน 

เทคโนโลยีและวิทยาการมีความเจริญก้าวหน้า 

มากขึน้ ท�าให้มนัีกวิชาการและผูเ้ชีย่วชาญจ�านวนมาก 

พยายามคิดหาวิธีการก่อสร้างถนน และโครงสร้าง 

พ้ืนฐานต่างๆ ให้สามารถรองรับความรุนแรงของ 

ภัยพิบัติในระดับที่แตกต่างกัน

 ตัวอย่างเช่น การค�านวณระดับปริมาณน�้า 

ที่จะท่วมสูงสุด และก่อสร้างถนนให้สูงกว่าระดับน�้า

น้ัน โดยใช้ถนนเป็นคันก้ันน�้า เพ่ือชะลอไม่ให้เกิด 

ความเสียหายในพ้ืนท่ีชั้นใน หรือในประเทศญ่ีปุน่ 

มีการออกแบบโครงสร้างอาคาร ทางยกระดับ ถนน 

และโครงสร้างพ้ืนฐานอืน่ๆ ให้มคีวามยืดหยุ่นและไม่

พังทลายลงมาหากเกิดแผ่นดินไหว ทั้งน้ีเพ่ือป้องกัน

และบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติ
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 นอกจากกระบวนการท่ีกล่าวมาแล้ว	
ยังต้องมีการวิจัย	พัฒนา	 และออกแบบ 
นวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อกำาหนดเส้นทาง 
การเดินทางในภาวะภัยพิ บั ติอย่างมี  
ประสิทธิภาพ	โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้

การทดสอบ
ความสามารถในการ
ต้านทานแผ่นดินไหว

ของเสาสะพาน 
ในห้องทดลอง

 1.	ศึกษาและรวบรวมนวัตกรรมสำาหรับ 
การเดินทางในภาวะภัยพิบัติ	 ท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ เพ่ือน�ามาวิเคราะห์และประเมิน 

ความเหมาะสมของนวัตกรรมกับสถานการณ์  

ในพื้นที่กรุงเทพฯ

 2.	รวบรวมข้อมูลและสร้างแบบจำาลอง
ด้วยการใส่ข้อมูลด้านประชากร เส้นทางการอพยพ  

ลงไปในแบบจ�าลอง เพ่ือวิเคราะห์ว่านวัตกรรมน้ัน 

เหมาะสมกับภัยพิบตัหิรือไม ่รวมท้ังเปรียบเทียบขอ้ดี

และข้อเสียต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
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 ใ น วิ ก ฤ ต ก า รณ ์ ม ห า อุ ท ก ภั ย	 
พ.ศ.	 2554	 ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเดินทาง 
ในภาวะภยัพบัิต	ิและไม่ยอมอพยพออกจาก 
พื้นท่ีประสบภัย	 เนื่องจากห่วงทรัพย์สิน 
และบ้านเรือน	การสร้างความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับเรือ่งภยัพบัิติท่ีถูกต้อง	โดยเฉพาะ 
ความสำาคัญของการอพยพ	 จึงเป ็น 
สิ่งสำาคัญ	โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้

 1.	 อบรมและสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทีถู่กต้องเก่ียวกับการเดินทางในภาวะภัยพิบัติให้แก่ 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะให้เจ้าหน้าที่น�าความรู้ 

ที่ได ้ไปเผยแพร่แก่ประชาชนอย่างถูกต้องและ 

ครบถ้วน

 2. 	จัดทำ า โครงการสร ้ างความรู ้ 
ความเข้าใจเรือ่งการเดินทางในภาวะภัยพบิติั 
ให้แก่ประชาชนโดยทั่วไป 

2.10
การเผยแพร่ความรู้

เรื่องภัยพิบัติ

 3.	จดัทำาสือ่ประชาสมัพนัธ์	สือ่ความรู้ 
ต่างๆ ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ วีดิิทัศน์ เว็บไซต์  

โซเชียลมีเดีย และส่ืออื่นๆ ท่ีบรรจุข้อมูลท่ีถูกต้อง 

ชัดเจน สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริงให้แก่ประชาชน

 4.	จัดเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
อบรมความรู้ เรื่องการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ 

อย่างต่อเน่ือง

 5.	เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
การเดินทางในภาวะภัยพิบัติให้แก่เด็ก 
และเยาวชน จัดให้มีหลักสูตรการเรียนการสอน 

ที่สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเดินทางใน 

ภาวะภัยพิบัติ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสม

 6.			จดัตัง้เครอืข่ายระวังภัยและเครอืข่าย 
การเดินทางอย่างปลอดภัยในภาวะภัยพบัิติ

หนังสือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการเดินทาง
ในภาวะภัยพิบัติ
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	 จากสภาพอากาศทีเ่ปล่ียนแปลงไปของ
ประเทศไทยและของโลก	ทำาให้ทั่วโลกต้อง 
เผชญิกับภัยพบิตัทิีมี่ความรนุแรงมากขึน้	
ท้ังในแง่ของความถ่ีและผลกระทบ	จงึจำาเป็น 
ต้องศึกษาและวิจัยนวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อ 
หาวิธีการป้องกันและรับมือกับภัยพิบัติ 
ที่เกิดขึ้น

2.11
การศึกษาและวิจัย

นวัตกรรมที่อยู่อาศัย
ยานพาหนะ และ

อุปกรณ์ดำารงชีพใน
ภาวะภัยพิบัติ
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	 1.	ศึกษาและออกแบบนวัตกรรมเพือ่การ 
ป้องกันภัยพิบัติ ควรจะมีการสนับสนุนการวิจัย 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือค้นหาสาเหตุของภัยพิบัติ  

แล้วน�าข้อมลูดงักล่าวไปพัฒนาและออกแบบนวัตกรรม 

ไปแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น การออกแบบคันกั้นน�้า 

ท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาวัสดุก่อสร้างที่มีความ 

ยืดหยุ่นต่อแรงสัน่สะเทอืนของแผ่นดนิไหว การพัฒนา 

วัสดุไม่ติดไฟมาใช้ในห้องครัวเพื่อป้องกันอัคคีภัย

	 2.	นวัตกรรมเพื่อการดำารงชีพหรือ 
ช ่วยชี วิตในภาวะภัยพิ บัติในเหตุการณ  ์

มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา มีประชาชน 

จ�านวนมากประดิษฐ์นวัตกรรมเพ่ือการด�ารงชีวิต 

ในภาวะภัยพิบตั ิตวัอย่างเช่น ห้องน�า้เคลือ่นที ่เรอืแบบ 

พับเก็บได้ เป็ดวดักระแสไฟฟ้าเพ่ือป้องกันไฟดดู ดงัน้ัน  

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และอ�านวยความสะดวก

ในการด�าเนินชีวิตของประชาชนในภาวะภัยพิบัติ  

จึงควรมีการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมต่างๆ เหล่าน้ี  

เพ่ือน�ามาแจกจ่ายให้ประชาชน หรือเป ็นคู ่มือ 

การประดิษฐ์นวัตกรรมต่างๆ เหล่านี้ใช้ยามเกิด 

ภัยพิบัติ

	 3.	ค้นคว้า	วิจยั	และพฒันายานพาหนะ
ท่ีสามารถเดินทางได้ในภาวะภัยพิบัต ิ อาทิ 

รถสะเทินน�้าสะเทินบก
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 ปัจจบัุน	กรงุเทพมหานครมีการประเมนิ 
ความเสี่ยงและความล่อแหลมในการเกิด 
ภยัพบัิติในพืน้ทีก่รงุเทพฯ	จากข้อมลูสถิต ิ
สาธารณภัย	 ข้อมูลพื้นท่ีเสี่ยงภัยของ 
สำานักงานเขต	และจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามสภาพแวดล้อม	 จากน้ันจึงกำาหนด 
มาตรการในการป้องกันและลดผลกระทบ
จากการเกิดสาธารณภัย
 การก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการเส้นทาง

คมนาคม จ�าเป็นต้องน�าผลข้อมูลการวิเคราะห  ์

ความเสี่ยงมาใช ้ในการบริหารจัดการเส ้นทาง

คมนาคมในภาวะภัยพิบตัด้ิวยเช่นกัน โดยมแีนวทาง 

การด�าเนินงานดังต่อไปนี้

2.12
การวิเคราะห์
ความเสี่ยง
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ช่วงเวลาเตือนภัยและพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติแต่ละประเภท

  ภัยพิบัติแต่ละประเภทมีลักษณะและระยะเวลาการเตือนภัยท่ีแตกต่างกันออกไป ภัยพิบัติท่ีมีระยะเวลา 

การเตือนภัยนาน หน่วยงานด้านการจราจรจะมีบทบาทในการด�าเนินงานท่ีเด่นชัดกว่าภัยพิบัติท่ีมีช่วงเวลา 

การเตือนภัยสั้น ท�าให้สามารถวางแผนและด�าเนินมาตรการอพยพท่ีมีความซับซ้อนได้ เช่น การเตรียมการ 

ให้บริการขนส่ง การจดัการจราจรแบบกลบัทศิ การเคลือ่นย้ายโครงสร้างท่ีกีดขวางการอพยพออก การจัดเตรียม 

สัญญาณไฟจราจรและทางเข้าออกระบบ และการวางแผนอพยพ

บทบาทของหน่วยงาน
ด้านการขนส่ง

เวลาเตือนภัย

พื้นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบ

เขื่อนแตก

โรงไฟฟ้านิวเคลียร์
ระเบิด

ภัยจากสารเคมีและ
วัตถุอันตรายร่ัวไหล

แผ่นดินไหว

ก่อการร้าย

พายุหมุน

สึนามิ

อุทกภัย

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

2.12.1 การวิเคราะห์ภัยพิบัติ

(ดัดแปลงจาก Wilmot (2001)
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การวางแผนการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะ 

ภัยพิบัติ มีประเด็นส�าคัญในการประเมินภัยพิบัติ ดังนี้

 	 มีจุดกำาเนิดท่ีใดและกำาลังจะเดินทางไปยัง 
ทิศทางใด เพ่ือให้พ้ืนทีเ่สีย่งภัยได้เตรยีมความพร้อมในการป้องกัน 

และบรรเทาผลกระทบจากภัยพิบัติที่ก�าลังจะเกิดขึ้น

 	 มีความรุนแรงเพียงใดและคาดว่าจะเดินทาง 
ไปถึงยงัพืน้ท่ีรบัผดิชอบเมือ่ใด จ�าแนกตามความสามารถ 

ในการคาดการณ์เหตกุารณ์และระดบัความสามารถในการจดัการกับ 

ภัยพิบตั ิซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเวลาในการรับรู้เหตุ การเตรียมการ 

ล่วงหน้าและระยะเวลาท่ีผูอ้พยพต้องใช้ในศนูย์ผูพั้กพิงผูป้ระสบภัย

เช่น อทุกภัย เป็นภยัทีส่ามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้นาน แต่จดัการ

ได้ยาก ผู้อพยพจึงมีเวลาเตรียมพร้อมอพยพค่อนข้างนาน แต่หาก

อพยพแล้วอาจต้องอาศัยในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยเป็นเวลานาน  

ต่างกับกรณีสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล ซึ่งคาดการณ์ได้ 

ยากกว่า ท�าให้มเีวลาเตรยีมการสัน้กว่า แต่สามารถจดัการได้ง่ายกว่า

อุทกภัย ผู ้อพยพจึงไม่จ�าเป็นจะต้องอาศัยอยู ่ในศูนย์พักพิง 

ผู้ประสบภัยเป็นเวลานาน

 	 ระยะเวลาในการเกิดภัยนานแค่ไหนและมคีวาม 
รุนแรงเพียงใด ภัยพิบัติที่กินระยะเวลาเพียงไม่นานอาจจะ 

ไม่มีความจ�าเป็นในการอพยพ ตัวอย่างเช่น อุทกภัย แต่ภัยพิบัต ิ

บางประเภท เช่น แผ่นดินไหว แม้ว่าจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้นๆ  

หากแต่มีระดับความรุนแรงสูง อาจต้องอพยพออกนอกพ้ืนท่ี 

เนื่องจากแรงสั่นสะเทือนอาจจะท�าให้อาคารถล่มลงมาได้ 

 	 พ้ืนที่ได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด พื้นที่ 

ทีไ่ด้รบัผลกระทบจะส่งผลต่อระยะทางในการเดนิทาง หากภัยพิบตั ิ

ส่งผลกระทบในวงกว้าง ย่อมจะต้องเดนิทางอพยพระยะทางไกลข้ึน 

ตามไปด้วย
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การเปรียบเทียบลักษณะของภัยพิบัติแต่ละประเภท

อุทกภัยลักษณะ
ของภัย

ภัยจากสารเคมี
และวัตถุ

อันตรายรั่วไหล
แผ่นดินไหว อัคคีภัย

ระดับของภัย

การป้องกันภัย

ระดับท่ี 3                 
(ภัยที่ควบคุมได้ยาก)

ระดับท่ี 3                           
(ภัยที่ควบคุมได้ยาก)

ระบบระบายน�า้ 
การอนุรกัษ์

และฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีป่า

การจดัเก็บสารเคมี 
ทีป่ลอดภยั และควบคมุ

การรัว่ไหล

การก�าหนดมาตรฐาน
อาคาร 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 
อาทิ สะพาน ทางลอด

การก�าหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยของ

อปุกรณ์ไฟฟ้า 
การเตอืนภัย 

และการวางผงัเมอืง

ระดับท่ี 4              
(มหันตภัย)

ระดับที่ 2
(ภัยที่ไม่คาดคิด)

ต้นเหตุแห่งภัย

ความล่อแหลม

น�้าล้นตลิ่ง น�้าท่วมจาก
เหตุเขื่อนแตก หรือการ

บริหารจัดการน�้า
ทีผ่ดิพลาด หรอืจากการ
ทีป่รมิาณน�า้มากเกินกว่า

ที่จะระบายน�้าได้

อุบัติเหตุรถบรรทุก 
สารเคมีพลิกคว�่า  

เพลิงไหม้คลังเก็บสินค้า
อันตรายหรือบ่อขยะ  

สารเคมีรั่วไหลออกมา
จากสถานที่จัดเก็บ

รอยเลื่อนมีพลัง
ในประเทศไทย

และประเทศเพื่อนบ้าน

อุบัติเหตุ 
ไฟฟ้าลัดวงจร 
ลอบวางเพลิง

พ้ืนทีต่�า่ พ้ืนทีแ่อ่งกระทะ 
อยูใ่กล้ตลิง่ ใกล้พ้ืนที่

ระบายน�า้ มปีระชากรอยู่
อย่างหนาแน่น 

มปีรมิาณจราจรสงู

ใกล้แหล่งก�าเนิด  
อยู่ใต้ทิศทางลม 

มีประชากรอาศัยอยู่
อย่างหนาแน่น 

มีปริมาณการจราจรสูง

ความมัน่คงแขง็แรงของ
อาคาร สภาพพ้ืนดนิ 
ความถ่ีธรรมชาตขิอง
อาคารท่ีมปีระชากร

อาศัยอยู่อย่างหนาแน่น

ใกล้แหล่งก�าเนดิอคัคภัีย 
อาคารเก่า ชมุชนแออดั 

มปีระชากรอาศยัอยู่
อย่างหนาแน่น 

มปีรมิาณการจราจรสงู
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ลักษณะ
ของภัย

ความเสี่ยงต่อ
ทรัพย์สิน

ความเสี่ยง
ต่อชีวิต

ระยะเวลาในการ
เกิดภัยและพื้นที่
ที่ได้รับผลกระทบ

ระยะเวลาที่
ผู้อพยพต้องใช้
ในศูนย์พักพิงฯ

ความสามารถ 
ในการคาดการณ์

เหตุการณ์

ระดบัความสามารถ
ในการจดัการ

กับภยั

ระยะเวลาในการ
รับรู้เหตุและ

เตรยีมการล่วงหน้า

ระยะเวลาในการ
จัดการกับภัย

อุทกภัย แผ่นดินไหว อัคคีภัย

ปานกลาง

ปานกลาง

กินเวลานาน
และเป็นวงกว้าง

เป็นเดือน

น้อย

มาก

ระยะเวลาเกิดภัยและพ้ืนที่
ได้รบัผลกระทบค่อนข้าง

จ�ากัดถึงเป็นวงกว้าง 
(ขึน้อยู่กับประเภทสารเคม)ี

เป็นสัปดาห์ถึง
เป็นเดือน (ขึ้นอยู่กับ

ประเภทสารเคมี)

มาก

มาก

ระยะเวลาเกิดภัยสั้น
ถึงสั้นมากแต่ส่ง 

ผลกระทบเป็นวงกว้าง

เป็นเดือนถึงเป็นปี 
(ขึ้นกับความรุนแรง
และความเสียหาย)

มาก

มาก

ระยะเวลาเกิดภัยสั้น
ถึงสั้นมากและส่ง 

ผลกระทบเป็นวงจ�ากัด

เป็นเดือนถึงเป็นปี
(ขึ้นกับความรุนแรง
และความเสียหาย)

คาดการณ์ได้ง่าย

ยาก

ค่อนข้างนาน

เป็นเดือน

คาดการณ์ทิศทาง
ได้ยาก (มักอยู่ใน

สถานะที่มองไม่เห็น)

ปานกลางถึงยาก  
(ขึ้นอยู่กับประเภท 

สารเคมี)

ปานกลาง

เป็นสัปดาห์ถึง
เป็นเดือน (ขึ้นอยู่กับ

ประเภทสารเคมี)

คาดการณ์ได้ยาก

ยากมาก

ไม่มี

เป็นเดือนถึงเป็นปี               
(ขึ้นกับความรุนแรงและ

ความเสียหาย)

คาดการณ์ได้ยาก

ง่ายถึงปานกลาง

สั้นมาก

เป็นวันถึงเป็นสัปดาห์ 
(ขึ้นกับความรุนแรงและ

ความเสียหาย)

ภัยจากสารเคมี
และวัตถุ

อันตรายรั่วไหล
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 ในแต่ละพ้ืนที่มีความเสี่ยงจากสาธารณภยั (Disaster Risk) ท่ีแตกต่างกัน 

ตวัอย่างเช่น พ้ืนทีท่ี่อยู่บรเิวณรอยเลือ่นจะเสีย่งต่อแผ่นดนิไหว พ้ืนทีท่ีอ่ยู่มคีวามสงู

จากระดับน�้าทะเลไม่มากและอยู่ใกล้แม่น�้าเส่ียงต่ออุทกภัย พ้ืนท่ีท่ีมีอากาศ 

แห้งแล้งเสี่ยงต่ออัคคีภัย พ้ืนท่ีท่ีอยู่ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมอาจจะเสี่ยงต่อภัย

จากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล เป็นต้น

ช่วงระดับความสูงของพื้นที่จากระดับนำ้าทะเลปานกลาง

ต�่ากว่า 0 เมตร

0-0.5 เมตร

0.5-1 เมตร

แนวคันก้ันน�้า
และแนวป้องกันน�้าท่วม

ถนน

เส้นทางน�้า

1-1.5 เมตร

1.5-2 เมตร

2-2.5 เมตร

2.5-3 เมตร

3-3.5 เมตร

3.5 เมตรขึ้นไป

2.12.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของพื้นที่

ที่มา : กรมแผนที่ทหาร
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แผนที่แสดง
พื้นที่สูงต�่าในกรุงเทพฯ

ที่ใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ในการเกิดอุทกภัย 
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 ด ้วยเหตุนี้  ก ่อนที่จะวางแผนด�าเนินการ 

เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบตัใินด้านต่างๆ  

รวมไปถึงด้านการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม  

จึงต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแต่ละพ้ืนท่ี 

ในเขตกรุงเทพฯ เพ่ือน�าไปวางแผนอย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม 

 การประเมินความเสี่ยงประกอบไปด้วย การ 

วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวกับภัย ความล่อแหลม 

และความเปราะบาง อันจะท�าให้เกิดความสูญเสีย 

ต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ ซึ่งการ 

ประเมินความเสี่ยงน้ันจะต้องท�าเป็นประจ�า เพราะ

เมื่อเวลาผ่านไป ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงต่างๆ 

ย ่อมจะเปล่ียนแปลงไปด้วย โดยการประเมิน 

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ มีแนวทางการด�าเนินงาน 

ดังต่อไปนี้

  ศึกษา	 รวบรวม	 ทบทวน	 และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการประเมิน
ความเสี่ยง ทบทวนข้อมูล กรอบการท�างาน และ

ศักยภาพของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทั้ง

เพิ่มเติมข้อมูลต่างๆ ให้สมบูรณ์

   ประเมินภัยพิบัต ิ ระบุลักษณะของภัย 

แหล่งที่เกิด ระดับความรุนแรง และความเป็นไปได ้

ในการเกิดภัย เพื่อน�าไปจัดท�าแผนที่เสี่ยงภัย 

   ประเมินความล่อแหลม ระบุจ�านวน

ประชากร สิง่ก่อสร้าง อาคารบ้านเรอืน สาธารณูปโภค

พื้นฐาน และข้อมูลอื่นๆ ที่มีความส�าคัญ

  วิเคราะห ์ความเปราะบาง	 และ
ศักยภาพของชมุชนทีต่อบสนองต่อภัยพบัิติ
  คาดการณ์ผลกระทบและวิเคราะห์ 
ร ะ ดับความ เสี่ ย ง  ประเมินภาพรวมของ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมจากการ

เกิดภัย จัดล�าดับความเสี่ยงภัยของพ้ืนท่ี และท�า

แผนที่เสี่ยงภัย (Risk Map)

  จดัทำาข้อมูลความเสีย่งและแนวทาง
การจัดการและลดความเสี่ยง สังเคราะห์ 

ผลของการประเมินความเส่ียง ระบุแนวทางและ 

ทางเลือกต่างๆ ในการจดัการและลดความเสีย่งจาก

สาธารณภัย

  พัฒนาหรือปรับปรุงยุทธศาสตร ์
และแผนปฏิบัติการในการลดความเสี่ยง 
จากสาธารณภัย โดยจัดล�าดับความส�าคัญ 

ของแนวทางและทางเลือกในการจัดการและ 

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ให้ความส�าคัญกับ

พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงและมีโอกาสได้รับผลกระทบ 

ท่ีรุนแรงก่อนพ้ืนที่ ท่ีมีความเสี่ยงภัยต�่ากว่า และ

วางแผนในการจัดสรรทรัพยากร

 เมื่อทราบถึงความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติ  

จะช่วยท�าให้ทราบได้ว ่าพ้ืนท่ีใดควรท่ีจะได้ รับ 

การอพยพ ซึ่งจะช่วยให้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 

อย่างจ�ากัดในการอพยพผู้ประสบภัย เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
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อาคารบ้านเรือน 
ที่ตั้งอยู่ริมแม่น�้า

ล�าคลองเป็นพื้นที่ 
ที่มีความล่อแหลม

ในการเกิดอทุกภัยสงู
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 การให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยจะต้องท�าความเข้าใจถึงคณุลกัษณะของผูป้ระสบภัย เพ่ือทีจ่ะสามารถ

เตรียมแผนการให้ความช่วยเหลืออย่างมีระบบ ครอบคลุม รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ สามารถจัด

ล�าดบัความส�าคญัในการอพยพ และแนวทางในการบรหิารจดัการผู้ประสบภัยแต่ละประเภท โดยมเีง่ือนไขดงันี้

2.12.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประสบภัย

  ความสามารถในการอพยพได้ด้วย
ตนเอง	 ผู้ที่ไม่สามารถอพยพได้ด้วยตนเอง ได้แก่  

ผู้ป่วยท่ีต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ในการด�าเนิน

ชีวิต ผู ้สูงอายุ เด็กท่ียังต้องอยู่ในความดูแลของ 

ผูป้กครอง คนพิการ ประชากรต่างถิน่หรอืชาวต่างชาติ

ที่ไม่สามารถพูดภาษาท้องถ่ินได้ จ�าเป็นจะต้องจดัหา 

สิง่อ�านวยความสะดวกท่ีจ�าเป็น พาหนะพิเศษ อปุกรณ์

ทางการแพทย์อืน่ๆ ในการอพยพเคลื่อนย้ายและการ

ด�ารงชีวิตอยู่ในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย ซึ่งหากมีการ

ลงทะเบียนบุคคลเหล่านี้ก่อนภัยพิบัติจะเกิดขึ้น ก็จะ

สามารถด�าเนนิการได้รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพย่ิงขึน้

  การยินยอมรับความช่วยเหลือ 
ในการอพยพหรอืยนิยอมอพยพ ปัญหาหน่ึง 

ท่ีมกัจะพบเมือ่มปีระกาศอพยพคอื ประชาชนไม่ต้องการ 

เดนิทางอพยพ แม้ว่าทีพั่กอาศยัของตนเองอยู่ในพ้ืนท่ี

ประสบภยัก็ตาม เนือ่งจากไม่เชือ่ว่าภัยพิบตัจิะร้ายแรง

ตามท่ีภาครฐัประกาศ มปัีญหาเรือ่งสุขภาพ ห่วงบ้าน

และทรัพย์สิน หรือไม่ต้องการย้ายเข้าไปอยู่ใน 

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

 ด้วยเหตุน้ีก่อนท่ีจะเกิดภัยพิบัติ จะต้องมีการ

สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัยพิบตั ิการเดนิทาง 

ในภาวะภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยสร้าง “วัฒนธรรมความ

ปลอดภัย” ขึ้นในสังคม
  ความจำาเป็นต้องเดินทางไปทำางาน	
การอพยพหรือการย้ายถ่ินท่ีอยู่อาจจะส่งผลต่อการ 

เดนิทางไปท�างานหรอืปฏบัิตหิน้าที ่ท�าให้ผูป้ระสบภยั

ไม่ต้องการเดินทางอพยพไปยังพื้นที่อื่นๆ 
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ลำาดับความสำาคัญ
ในการได้รับ

ความช่วยเหลือ

ความสามารถในการ
อพยพด้วยตนเอง

ความเต็มใจ
ในการอพยพ

ความจำาเป็น
ในการเดินทางไปทำางาน

เงื่อนไข

ลำ�ดับที่ 6

ลำ�ดับที่ 5

ลำ�ดับที่ 4

ลำ�ดับที่ 2

ลำ�ดับที่ 1

ลำ�ดับที่ 3

ได้ ไม่ได้

*

*

เต็มใจ ไม่เต็มใจ จำ�เป็น ไม่จำ�เป็น

หมายเหตุ* รวมผู้ติดตาม

การจัดลำาดับความสำาคัญในการได้รับความช่วยเหลือ
ตามเงื่อนไขในการอพยพ

 ในการวางแผนอพยพ	 จำาเป็นจะต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประสบภัย	 
เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญในการอพยพและแนวทางในการบริหารจัดการผู้ประสบภัย
แต่ละประเภท	โดยมีการพิจารณาจากทั้ง	3	มิติข้างต้น	โดยอาศัยหลักที่ว่า	ผู้ประสบภัย
ท่ีต้องรับความช่วยเหลือในการเคล่ือนย้ายเป็นพิเศษจะได้รับสิทธิ์ในการเดินทางก่อน 
ผู้ท่ีสามารถอพยพด้วยตนเองได้	 และผู้ท่ีเต็มใจอพยพจะได้รับสิทธ์ิในการอพยพก่อน 
ผู้ที่ไม่เต็มใจ	ดังตาราง
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การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
 คือ พฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงถึงลักษณะและทัศนคติที่เก่ียวกับความปลอดภัย ซึ่งหน่วยงาน

รัฐและภาคส่วนต่างๆ สามารถช่วยกันสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ถูกต้องให้แก่ประชาชน ดังต่อไปนี้

	 1.	เปลี่ยนความเชื่อแบบเดิม	ที่คิดว่าภัยไม่หนักหนา หรือไม่ยอมรับข้อมูลอื่นๆ ที่ขัดต่อความเชื่อ

ของตนเอง ท�าให้เกิดความประมาทในการรับมือกับภัยพิบัติ หรือไม่ยอมอพยพ

	 2.	แสวงหาความรูใ้หม่ๆ ในการท�าความเข้าใจต่อภัยพิบตั ิและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ 

ปฏิบัติตนเมื่อเกิดภัยพิบัติ รวมทั้งไม่เชื่อหรือกระจายข่าวลือที่สร้างความตระหนกให้แก่สังคม

 3.	อพยพทุกคร้ังท่ีมีการประกาศเตือนภัย	 เพราะอพยพออกนอกพ้ืนท่ีแล้วไม่เกิดภัย ดีกว่า 

ไม่อพยพแล้วเกิดภัยพิบัติ จนสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

 4.	ปรับทัศนคตใิห้ปฏิบัติเพื่อส่วนรวมในภาวะภัยพิบัติ

	 5.	รักษาระเบียบวินัยอยู่เสมอ แม้ในยามวิกฤต

 6.	เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องบริหารงานเชิงรุก	เพื่อสร้างความไว้วางใจให้แก่ประชาชน

ชาวญี่ปุ่นยังคง
รักษาระเบียบวินัย

แม้ในช่วงที่เกิด
ภัยพิบัติ
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 กลุ่มที่	 1	ผู้ประสบภัยที่มียานพาหนะ
และสามารถเดินทางไปยังศูนย์พกัพิงฯ	ได้	
ด้วยตนเอง	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ข้อมูล 

ด้านการเดินทาง การแนะน�าเส้นทางหลักในอพยพ 

และเส้นทางท่ีควรหลีกเลี่ยง แนวทางการจัดเตรียม

อุปกรณ์ส�าหรับการด�ารงชีวิต 

 กลุ่มท่ี	2	ผูป้ระสบภัยท่ีสามารถเดินทาง 
ด้วยตนเอง	แต่ไม่มียานพาหนะเป็นของตนเอง	
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องจงึต้องเตรยีมยานพาหนะในการ 

เดนิทางอพยพ การประชาสมัพันธ์แจ้งข่าวจดุรวมพล 

เวลา และที่ตั้งของศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

ประเภทของยานพาหนะที่ใช้สำาหรับกลุ่มผู้อพยพแต่ละกลุ่ม

กลุ่มผู้อพยพ เข้าถึงยานพาหนะ
ส่วนบุคคล

ใช้รถโดยสาร
สาธารณะ

ใช้ยานพาหนะส่วนตัว
หรือการขนส่งรูปแบบอื่นๆ 

ที่จัดสรรให้

ผู้ประสบภัยท่ีมีย�นพ�หนะและส�ม�รถเดนิ
ท�งไปยังศูนย์พักพิงฯ ได้ด้วยตนเอง

ผู้ประสบภัยที่ส�ม�รถเดินท�ง 
ด้วยตนเอง แต่ไม่มีย�นพ�หนะ

เป็นของตนเอง 

ผู้ประสบภัยที่ต้องได้รับ 
ก�รช่วยเหลือเคลื่อนย้�ยเป็นพิเศษ

 นอกจากน้ีจะต้องก�าหนดประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการอพยพ ซึง่มคีวามแตกต่างกันออกไปส�าหรบั

ผู้อพยพแต่ละกลุ่ม สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ

 กลุ่มที่	 3	 ผู ้ประสบภัยที่ต้องได้รับ 
การช ่วยเหลือเคล่ือนย้ายเป ็นพิเศษ  

ผู ้ประสบภัยกลุ ่มน้ีต ้องใช้อุปกรณ์พิเศษในการ 

เคล่ือนย้าย หากมีการลงทะเบียนผู้ท่ีต้องการความ

ช่วยเหลือเคลื่อนย้ายเป็นพิเศษไว้ต้ังแต่ก่อนเกิด 

ภัยพิบัติ โดยระบุความต้องการ อุปกรณ์พิเศษ 

ทีจ่�าเป็นต่อการช่วยเหลอื ต�าแหน่งทีต่ัง้ของท่ีพักอาศัย 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้ดูแล จะช่วยให้ความ 

ช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบมากขึ้น
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 การเตรยีมความพร้อมในการช่วยเหลือ 
และกู้ภัยประชาชนก่อนเกิดภัยพบัิติ	จะช่วย 
เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติการให้ความ 
ช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ	ดังต่อไปนี้

2.13
การเตรียมพร้อม
ในการให้ความ

ช่วยเหลือและกู้ภัย
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 การวางแผนและก�าหนดเส้นทางอพยพจะ 

ไม่มีประโยชน์อันใดเลย หากไม่ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องภัยพิบัติ ซึ่งใน

ช่วงก่อนภัยพิบัติ จะเป็นช่วงที่หน่วยงานต่างๆ  

จะต้องสร้างความรู ้ความเข้าใจถึงภัยพิบัติและ 

ความส�าคัญของการอพยพเมื่อเกิดภัยพิบัติร้ายแรง  

ช่วงเวลาปกติ
(เข้าใจ

ภัยพิบัติ)

ช่วงเวลาปกติ
(เข้าใจ

การอพยพ)

ช่วงเกิดวิกฤต
(เข้าใจ

สถานการณ์)
อพยพ

อย่างปลอดภัย
และราบรื่น

2.13.1 การประชาสัมพันธ์

พร้อมกันน้ีจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เส้นทางหลัก

ในการเดินทางอพยพให้ประชาชนได้รับทราบ  

และเมื่อเกิดภัยพิบัติ ประชาชนจะต้องรับทราบถึง

สถานการณ์และระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ  

เพ่ือให้การอพยพประชาชนไปยังพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย

อย่างราบรื่น
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แนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอพยพ

 1.	 ประชาสัมพันธ์แผนการอพยพ 
และแผนอพยพให้ประชาชนรับทราบ  

โดยเผยแพร่แผนการอพยพเมื่อเกิดภัยพิบัติในระดับ 

ทีแ่ตกต่างกันให้ประชาชนได้รบัทราบอย่างแพร่หลาย 

เ พ่ือให ้มีการฝ ึกซ ้อมการอพยพตามแผนที่ ได  ้

วางเอาไว้ และแจกจ่ายแผนที่อพยพให้แก่ประชาชน 

ได้รับทราบ โดยควรจัดท�าเป็นแผนที่อย่างง่าย ระบ ุ

สถานท่ีส�าคัญในชุมชนและเส้นทางที่ใช้เดินทาง 

อพยพ

 2.	 แจกคู ่มือแนวทางปฏิ บัติของ
ประชาชนเม่ือเกิดภยัพบัิติ โดยมท้ัีงค�าแนะน�า

การเตรยีมตัวในกรณีทีเ่กิดภยัพิบตั ิเส้นทางหลกัท่ีใช้ใน

การเดินทาง เว็บไซต์ และหมายเลขโทรศพัท์ท่ีสามารถ

ตรวจสอบเส้นทางได้ แจกจ่ายแก่ประชาชน เพ่ือให ้

รับรูแ้ละรบัทราบเก่ียวกับเส้นทางการเดนิทางในภาวะ

ภัยพิบัติ

 3.	ประชาสมัพนัธ์ผ่านเว็บไซต์เก่ียวกับ 
ภัยพบัิติ เผยแพร่เส้นทางและแนวทางปฏิบัติของ

ประชาชนเมือ่เกิดภัยพิบตัลิงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รบัทราบในวงกว้าง 

 4.	ประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่มวลชนอืน่ๆ 

โดยประสานไปยังส่ือมวลชน ท้ังส่ือมวลชนระดับ 

ประเทศและส่ือมวลชนระดบัท้องถ่ิน เพ่ือประชาสัมพันธ์ 

เส้นทางการเดนิทางให้ประชาชนได้รบัทราบในวงกว้าง 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบเส้นทางท่ีสามารถเดนิทาง

อพยพได้อย่างปลอดภัย

 5.	อบรมให้ความรูเ้รือ่งการจดัทำาแผนท่ี
และเส้นทางอพยพเม่ือเกิดภัยพิบัติของ
ชุมชน เพ่ือให้การเดินทางของประชาชนมีความ

ปลอดภัยสงูสุด และเพ่ือให้การบริหารจดัการภัยพิบตัิ

โดยรวมมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

เส้นทางอพยพ
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 ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557 ได้ระบุให้กอง

อ�านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส�านกังาน

เขตเป็นศูนย์กลางการสื่อสารในเขต โดยแบ่งเป็น 

การสื่อสารหลักและการสื่อสารส�ารอง

 1.	ระบบสือ่สารหลักใช้ระบบ VHF ผ่านข่าย

อมัรินทร์ ระบบโทรศพัท์ปกต/ิโทรศพัท์เคลือ่นที ่ระบบ 

Call Center ระบบแจ้งเหตุ

2.13.2 ระบบการสื่อสาร

 2.	 ระบบสื่อสารสำารอง เตรียมระบบ 

ส�ารองทดแทนในกรณีท่ีการสื่อสารในระบบหลัก 

ใช้งานไม่ได้ 

 นอกจากน้ี สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ 

ด้วยการใช้เส้นทางติดต่อสื่อสารร่วมกับข่ายการ

สือ่สารโทรคมนาคมอืน่ๆ ตามความเหมาะสม รวมถึง

การใช้การส่ือสารวิทยุของอาสาสมัครป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย
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กองอำานวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย	

กรุงเทพมหานคร

ศูนย์อัมรินทร์

หน่วยปฏิบัติการ

กองอำานวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย	

สำานักงานเขต

กองอำานวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดใกล้เคียง

หน่วยทหาร
ในเขตพื้นที่

ศูนย์พระราม	โทร.	199
ศูนย์เอราวัณ	โทร.	1646
ศูนย์ความปลอดภัย
กทม.	โทร.	1555

องค์กร
ภาคเอกชน	ประชาชน	

มูลนิธิ

หน่วยปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการ

หม�ยเหตุ

ระบบสื่อส�รหลัก
ระบบสื่อส�รรอง

ข่ายการติดต่อสื่อสารในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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 1.	 อบรมและให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่	 
เจ้าหน้าที่เป็นบุคลากรท่ีมีความส�าคัญย่ิงต่อการ 

ด�าเนินงาน ด้วยเหตนุีจ้งึควรมกีารอบรมและให้ความรู้ 

กับเจ้าหน้าท่ี โดยการจัดอบรมอย่างต่อเนื่องและ 

เป็นระบบ ทั้งการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

และการบริหารจัดการจราจร และเมื่อมีการน�า

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 

ก็ควรจะด�าเนินการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่สามารถ 

ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพ 

สูงสุดของการปฏิบัติงาน

 2.	 ให้ความรู้คำาแนะนำาแก่ประชาชน  

สง่เสรมิการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเรือ่งการปฏิบตัติน 

เมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยจัดอบรมให้ความรู้ประชาชน

ในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย รวมท้ังการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ 

การเดินทางในภาวะภัยพิบัติผ่านทางคู่มือ แผ่นพับ 

เว็บไซต์ และเครือข่ายทางสังคมต่างๆ เพ่ือให้ประชาชน

มีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติตนได้อย่าง 

ถูกต้องและปลอดภัย นอกจากน้ียังสามารถเผยแพร่

ข้อมูลความรู้ต่างๆ ให้แก่บุคคลใกล้ชิด หรือน�าไป 

เป็นความรู้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในกรณี 

ที่ไม่ได้เป็นผู้ประสบภัยเอง เป็นการสร้างเครือข่าย 

ในการรับมือกับภัยพิบัติได้อย่างทันท่วงที

2.13.3 การอบรมฝึกซ้อม

 3.	ซกัซ้อมจำาลองสถานการณ์ภยัพบัิต ิ

การท่ีจะทราบได้ว่าแผนรบัมอืภัยพิบตัสิามารถน�าไป

ปฏิบตัไิด้จริงหรือไม่ จะต้องมกีารซกัซ้อม เพ่ือถ่ายทอด 

ความรูเ้รือ่งความเสีย่งภัย การปฏบิตัตินท่ีถูกต้องตาม

สถานการณ์ และการสร้างความคุ้นชินต่อเหตกุารณ์ 

เพ่ือให้การสนองตอบเป็นระบบมากขึน้ ซึง่มรูีปแบบดงันี้

  การฝึกซ้อมสถานการณ์และแผน 
บนโต๊ะ เป็นการประชุมทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง  

โดยก�าหนดสถานการณ์และให้ผู้ร่วมประชุมแสดง

บทบาทและหน้าที่ในสถานการณ์การต่างๆ ร่วมกัน

  การฝึกซ้อมการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี	 
สมมตสิถานการณ์ภัยพิบตั ิจากนัน้ให้หน่วยงานต่างๆ 

ประจ�าการและด�าเนินการตามแผนและหน้าท่ีของ

ตนเอง

  การฝึกซ้อมเต็มรปูแบบ เป็นการซ้อม

เหมือนเกิดภัยพิบัติ ข้ึนจริง โดยมีทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวข้อง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

ผู้ประกอบการ อาสาสมัคร ประชาชน

 การฝึกซ้อมควรจะท�าเป็นประจ�าอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้ทุกภาคส่วนรับรู้แผน บทบาท และหน้าที่ของ

ตนเอง ในยามที่เกิดภัยพิบัติ

 ให ้ความรู ้และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให ้มีความเชี่ยวชาญและเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกับภัยพิบัต ิ

อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับมือกับภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
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สนามกีฬาในร่ม
เป็นสถานที่หนึ่งที่มีการ

พิจารณาเป็นจุดรวมพลและ
ศูนย์พักพิงฯ ในภาวะภัยพิบัติ 

อย่างภัยจากสารเคมีและ
วัตถุอันตรายรั่วไหล

และอัคคีภัย
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 การวิเคราะห์ต�าแหน่งทีตั่ง้ ความสามารถในการ

เข้าถึง ความแข็งแรง ความจุ และที่ตั้งส�ารอง เพ่ือ

ประเมินความสามารถในการรองรับผู ้ประสบภัย 

ในพ้ืนที ่และความเหมาะสมต่อการใช้เป็นศนูย์พักพิง 

ผู้ประสบภัย นอกจากน้ียังต้องวิเคราะห์เส้นทางและ 

ระยะเวลาการเดนิทางจากศนูย์พักพิงผูป้ระสบภยัหน่ึง

ไปยังศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยที่อยู่พ้ืนที่ใกล้เคียงกัน  

ในกรณทีีศ่นูย์พกัพงิฯ ดงักลา่วมีปรมิาณผูป้ระสบภยั

มากกว่าจ�านวนทีส่ามารถรองรบัได้ เพี่ือลดความเสีย่ง

ต่อการเกิดอันตรายจากภัยพิบัติ

จุดรวมพลชุมชน

จุดรวมพลชุมชน
จุดรวมพลชุมชน

เส้นท�งรอง

จุดรวมพลเขต

ศูนย์พักพิงฯ หลัก

ศูนยพักพิงฯ รอง

จุดเชื่อมต่อ
การเดินทาง

ที่ตั้งของจุดรวมพลและศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยตามหลัก Hub-and-Spoke

2.13.4 การวิเคราะห์ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

 1.	 ท่ีต้ังของจุดรวมพล การก�าหนดท่ีต้ัง

ของจุดรวมพล อาศัยหลักการดังต่อไปนี้

   คำานึงถึงจำานวนคนส่วนใหญ่ทีอ่าศัย
อยูเ่ป็นหลัก
   คำานึงถึงคนท่ีอาศัยอยู ่ไกลท่ีสุด 
เป็นหลัก
    สอดคล้องกับจำานวนผู ้อพยพ 
ขัน้พืน้ฐานท่ีกำาหนดไว้

 ที่ตั้งของจุดรวมพลและศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย  

ควรมลีกัษณะเป็น Hub-and-Spoke คือ การล�าเลยีง 

ผูอ้พยพในชมุชนต่างๆ มาทีจ่ดุรวมพล แล้วค่อยพาไป

ยังศนูย์พักพิงผูป้ระสบภยัโดยใช้เส้นทางอพยพหลกั

พื้นที่ประสบภัย

เสน้ท�งรอง

เสน้ท�งหลัก
เส

น้ท
�ง

ห
ลัก

เส้
นท�งห

ลกั
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 3.	ความจ ุความจขุองศนูย์พักพิงผูป้ระสบภัยควรจะสามารถรองรับผู้อพยพจากจดุรวมพลข้างเคยีง 

ได้อย่างเพียงพอ หากไม่สามารถรองรับผู้อพยพทั้งหมดได้ จะต้องด�าเนินวางแผนก�าหนดต�าแหน่ง 

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยส�ารองอีกแห่ง ในกรณีฉุกเฉินที่มีผู้ประสบภัยมากกว่าที่คาดคิดไว้

 4.	 ส่ิงอำานวยความสะดวกประจำาศูนย์ มีความพร้อมด้านระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 

ส�าหรับการด�ารงชีพและการติดต่อสื่อสาร

 5.	ความสามารถในการเข้าถึง ควรจะเชื่อมต่อกับเส้นทางหลักในการอพยพ ซึ่งมีความเสี่ยง 

ในการเดินทางต�่า

 6.	 ท่ีต้ังสำารอง มคีวามปลอดภัยและเคล่ือนจากศนูย์พักพิงเดมิได้โดยสะดวก เมือ่ก�าหนดจดุรวมพล 

และสถานที่ตั้งของศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยหลักและศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยส�ารองแล้ว จะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน

 2.	ความเส่ียงของศูนย์พักพงิผูป้ระสบภัย ศกึษาและวิเคราะห์พ้ืนทีป่ลอดภยัทีอ่ยู่ใกล้เคยีง 

ที่สุดของภัยพิบัติแต่ละประเภท เพ่ือเป็นที่ตั้งของศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยและศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ที่เหมาะสม ซึ่งควรจะมีการติดตั้งป้ายน�าทางไปยังจุดรวมพลและศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยที่อยู่ใกล้ที่สุด

เกณฑ์ในการกำาหนดจุดรวมพลและศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยในแต่ละภัยพิบัติ

ลักษณะ
จุดรวมพล

และศูนย์พักพิง
ผู้ประสบภัย

อุทกภัย

สูงเกินกว่า
ระดับนำ้า 

เช่น 
อาคารจอดรถ

สารเคมีและวัตถุ
อันตรายรั่วไหล

ปิดมิดชิด
เช่น 

อาคารศูนย์ประชุม 
สนามกีฬาในร่ม

แผ่นดินไหว

ที่โล่ง
เช่น 

สวนสาธารณะ 
ลานกีฬา ฯ

อัคคีภัย

ปลอดจากเชื้อเพลิง 
เช่น 

อาคารศูนย์ประชุม 
สนามกีฬาในร่ม
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สถานที่ที่อยู่ใกล้กับ
ทางพิเศษ (ทางด่วน) 

จะได้รับการพิจารณาเป็น
ศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัย 
เน่ืองจากสามารถเชื่อมต่อ 

เส้นทางหลักที่มีความเสี่ยงต�่า 
เมื่อเกิดอุทกภัย
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2.14
การวางแผน

เส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ

 เมื่อวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย พ.ศ.	
2554	นำา้เข้าท่วมขงัเส้นทางคมนาคมจำานวน
มาก	ทำาให้การเดินทางและการขนส่งสนิค้า
เป็นไปด้วยความยากลำาบาก	 รถยนต  ์
ขนาดเล็กไม่สามารถสัญจรได้	ทำาให้ต้องใช้
ทางยกระดบัเป็นเส้นทางหลักในการเดนิทาง	
ส่งผลให้การจราจรตดิขดั	บทเรยีนดงักล่าว
ทำาให้ทุกภาคส่วนจะต้องหันมาวางแผน 
เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ	 เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนด้านการเดินทาง 
และการขนส่งสนิค้า
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 การประเมินเส้นทางทีใ่ช้อพยพท�าได้โดยการน�า

เอาข้อมูลของสภาพการเดินทาง เช่น ช่วงถนนที่เป็น

คอขวด หรือมีความล่อแหลมต่อการเกิดภัยพิบัติ 

ประเมินความจุของสายทางและสภาพเส้นทาง ทั้ง

เส้นทางหลักและเส้นทางรอง ไปวิเคราะห์ความเสี่ยง

ของเส้นทางคมนาคมและวางแผนก�าหนดเส้นทาง 

ที่เหมาะสมต่อการเดินทางอพยพ พร้อมกับประเมิน

เวลาทีใ่ช้ในการด�าเนินการอพยพ แล้วน�าผลจากการ 

วิเคราะห์ดงักล่าวไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ 

ว่าควรจะมปีระกาศให้อพยพเวลาใด ประชาชนจงึจะ

สามารถออกจากพ้ืนทีไ่ด้อย่างปลอดภยั โดยพิจารณา

ประเด็นดังต่อไปนี้

 1.	 สนับสนุนข้อมูลเชิงพื้นท่ี เพ่ือศึกษา

วิเคราะห์ความล่อแหลมและความเสี่ยงภัยของ 

เส้นทางในการเกิดภัยพิบัติ 

 2.	ศึกษา	 วิเคราะห์	 ประเมินความ 
ล่อแหลมและความเสี่ยงของเส ้นทาง 
ในขณะเกิดภัยพิบัติ โดยศึกษาว่าเส้นทาง 

ดังกล่าวจะไม่ถูกตัดขาด หากเกิดภัยพิบัติข้ึน เช่น  

ไม่ถูกน�้าท่วมขังสูงจนรถยนต์ไม่สามารถเดินทาง 

ผ่านได้ พร้อมทั้งประเมินความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น 

หากเกิดภัยพิบัติในเส้นทาง

2.14.1 การประเมินเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

 3.	 ศึกษา	 วิเคราะห์	 เส้นทางอพยพ 
และเส้นทางให้ความช่วยเหลือที่จะต้อง 
ได้รบัการปกป้องเม่ือเกิดภยัพบิตั ิว่ามคีวาม 

เหมาะสมส�าหรับการเดินทางในช่วงภัยพิบัติหรือไม่ 

 4.	 ศึกษา	 วิเคราะห์ความพร้อมและ 
ข้อจำากัดทางกายภาพของเส้นทางท่ีใช ้
ในการอพยพหรือให้ความช่วยเหลือ 
ในภาวะภัยพิบัติ ส�ารวจสภาพถนนท่ีมีสภาพ 

เป็นคอขวดในเส้นทางท่ีก�าหนดให้เป็นเส้นทางอพยพ 

เพ่ือบริหารช่วงเวลาการเดินทางอพยพของประชาชน

ออกจากพ้ืนท่ีภยัพิบตัไิด้อย่างรวดเรว็ พร้อมวเิคราะห์

และแก้ไขปัญหา ด้วยการบริหารจัดการจราจร  

ขยายถนน หรือแบ่งเส้นช่องทางจราจรใหม่ เพ่ือลด

ปัญหาด้านคอขวด ท�าให้สามารถเดินทางได้อย่าง

รวดเร็วและปลอดภัย แม้ว่าจะเป็นช่วงเวลาที่เกิด 

ภัยพิบตัก็ิตาม แต่หากว่าไม่สามารถแก้ไขได้ ให้ศกึษา

และพิจารณาเส้นทางอพยพอืน่ๆ เพ่ือหลกีเล่ียงปัญหา 

การจราจรที่ติดขัดระหว่างอพยพ 

 5.	 ศึกษาและวิเคราะห์ความเหมาะสม
ของปรมิาณจราจรและความจขุองเส้นทาง	
โดยระบปุรมิาณจราจรท่ีสามารถรองรบัได้ สภาพการ

จราจร การเชื่อมต่อการเดินทาง และข้อมูลต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง
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 การกำาหนดเส้นทางในการอพยพ  

จะต้องมีการก�าหนดจุดรวมพลและศูนย์พักพิง 

ผู้ประสบภัยของภัยพิบัติแต่ละประเภท จากน้ันจะ

วิเคราะห์สายทางและความเสี่ยงของเส้นทางท่ีจะใช้

เป็นเส้นทางคมนาคมหลักในการอพยพ หากส�ารวจ

พบว่ามีอุปสรรคเกิดข้ึนในเส้นทาง เช่น ลักษณะคอขวด 

หรือพบช่วงของเส้นทางที่มีความล่อแหลมต่อการเกิด 

ภยัพบิตั ิจ�าเปน็ตอ้งท�าการปรบัปรงุ แก้ไข หรอืยกระดบั

เส้นทางใหส้ามารถสญัจรไดโ้ดยสะดวกและปลอดภัย

ในภาวะภัยพิบัติ โดยเส้นทางที่ก�าหนดขึ้นจะต้อง

รองรับปริมาณการเดินทางอพยพที่เกิดขึ้นได้ทั้งหมด  

ไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารส่วนบุคคล หรือรถสาธารณะ 

โดยมีแนวทางการด�าเนินงานดังต่อไปนี้

2.14.2 การระบุเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

 1.	กำาหนดเส้นทางอพยพหลัก การก�าหนด 

เส้นทางหลักและเส้นทางรอง จะต้องเป็นเส้นทาง 

ท่ีเชือ่มสถานท่ีส�าคญัตา่งๆ รวมท้ังล�าดับความส�าคญั

ตามลักษณะของภัยพิบัติแต่ละประเภท และระบุ

ข้อมูลด้านประชากร สถานที่ส�าคัญ และเส้นทาง

คมนาคม นอกจากน้ีจะต้องก�าหนดมาตรการปกป้อง 

เส้นทาง พิจารณาล�าดับความส�าคัญของเส้นทาง 

และล�าดับความเส่ียง
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 2.	 กำาหนดช่องทางฉุกเฉินสำาหรับ 
รถฉุกเฉิน เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที ่

ท่ีปฏิบตัหิน้าที ่ให้สามารถเดนิทางเข้าไปท่ีพ้ืนท่ีประสบภัย 

ได้อย่างรวดเร็ว และเข้าช่วยเหลือผู ้ประสบภัย 

ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงใช้เป็นเส้นทางการขนย้าย 

ผูป่้วยจากไปยังโรงพยาบาล หรอืทีป่ลอดภัย

 3.	 ประชาสัมพันธ์เส้นทางท่ีใช้ในการ

อพยพให้ประชาชนได้รบัทราบ

 4.	 สนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้
ชุมชนจัดทำาเส้นทางการอพยพจากชุมชนหรือ 

ทีอ่ยู่อาศยัมายังจดุรวมพล เพ่ือป้องกันการตืน่ตระหนก

เมือ่เกิดภัยพิบตัิ

เส้นทาง
อพยพ

แผ่นดินไหว

ตัวอย่าง
ช่องทางการเดินรถฉุกเฉิน (สีแดง) 

เส้นทางอพยพเมื่อเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว (สีเหลือง) 

และเส้นทางอพยพเมื่อเกิดอุทกภัย (สีเขียว) 
ซึ่งเมื่อเกิดแผ่นดินไหวทางโล่งจะมี

ความปลอดภัยในการเดินทางมากกว่า 
ส่วนอุทกภัยควรก�าหนด

เส้นทางที่มีระดับความสูงของถนน
สูงกว่าระดับน�้าท่วมในอดีต
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เส้นทาง
เดินรถ
ฉุกเฉิน

เส้นทาง
อพยพ
อุทกภัย
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การกำาหนดเส้นทางอพยพและการปกป้องเส้นทางในแต่ละภัยพิบัติ

อุทกภัย

 เกณฑ์การกำาหนดเส้นทางอพยพยามเกิดเหตุอุทกภัยมีดังต่อไปนี้
 เส้นทางหลักอันดับท่ี	 1	 เชือ่มต่อระหว่างโรงพยาบาลในพื้นท่ีเสี่ยงภัยหรือพื้นที่ประสบภัยไปยัง
สนามบิน กรณีผูป่้วยหนกั ผูป่้วยฉกุเฉนิ

 เส้นทางหลักลำาดับท่ี	2	เส้นทางเช่ือมต่อระหว่างโรงพยาบาลในพื้นท่ีเสี่ยงภัยหรือพื้นท่ี 
ประสบภัยไปยังจุดเชื่อมต่อการเดินทางที่ปลอดภัย กรณีผูป่้วยทัว่ไป

 เส้นทางหลักลำาดับท่ี	 3 เชือ่มต่อระหว่างหน่วยช่วยเหลือ หรอืสถานท่ีราชการท่ีใช้เป็นจุดรวมพล

หรือศูนย์พักพิงฯ กับจุดเชื่อมต่อการเดินทาง ส�าหรบัผูอ้พยพทัว่ไปและการส่งเสบยีง

 เส้นทางหลักลำาดบัที	่ 4 เชือ่มต่อระหว่างอาคารจอดรถกับสถานทีร่าชการ ท่ีใช้เป็นจดุรวมพลหรอื

ศนูย์พักพิงฯ เช่น โรงเรยีน สนามกีฬา ศนูย์การประชมุ และคลังสินค้า สถานีขนส่งสินค้า ส�าหรบัผูอ้พยพท่ีมรีถยนต์

 เส้นทางรอง  เชื่อมต่อระหว่างจุดรวมพลระดับชุมชนกับสถานที่ราชการที่ใช้เป็นจุดรวมพลหรือศูนย์

พักพิงผู้ประสบภัย

พื้นที่ประสบภัย

โรงพยาบาลในพื้นที่
เสี่ยงภัย/ประสบภัย

จุดรวมพล

ศูนย์พักพิงฯ/
จุดรวมพล

หน่วยช่วยเหลือ

สนามบิน

จุดเชื่อมต่อ
การเดินทางที่ปลอดภัยอาคารจอดรถ จุดรวมพลระดับชุมชน

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 1

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 2
เส้นท�งหลักอันดับท่ี 3

เส้นท�งหลัก
อันดับท่ี 3

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 4

เส้นท�งรอง

เส้นท�งรอง
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 แนวทางการปกป้องเส้นทางจากอุทกภัย
 ลำาดับท่ี	1	 เส้นทางหลักท่ีมีความเสี่ยงสูง พิจารณาปรบัปรงุหรอืปกป้องเส้นทางลกัษณะถาวร  

โดยพิจารณาความเสี่ยงว่าเกิดขึ้นจากปัจจัยใด และลดความล่อแหลมของเส้นทาง เช่น การขุดลอก 

คคูลอง ท่อระบายน�า้ ติดตัง้เครือ่งสบูน�า้ หรอืปรบัปรงุโครงสร้างเส้นทาง

 ลำาดับที่	2	เส้นทางหลักที่มีความเสี่ยงปานกลาง พิจารณาปกป้องเส้นทางในลกัษณะชัว่คราว 

ตวัอย่างเช่น การสร้างแนวก้ันน�า้ โดยใช้อปุกรณ์ท่ีสามารถขนย้ายได้ง่าย อาทิ ถุงทรายขนาดใหญ่ (BIG BAG)

 ลำาดบัที	่3	 เส้นทางรองท่ีมีความเสีย่งสงูถึงปานกลาง	ให้พิจารณาปกป้องเส้นทางในลกัษณะ

ชัว่คราว เช่น การสร้างแนวคนัก้ันน�า้โดยใช้กระสอบทราย 

 ลำาดบัท่ี	4	เส้นทางหลักและเส้นทางรองท่ีมคีวามเสีย่งตำา่	ไม่จ�าเป็นต้องท�าการปกป้องเส้นทาง

แนวกั้นคอนกรีต
เป็นหนึ่งในโครงสร้าง

ที่น�ามาใช้ปกป้องเส้นทาง
จากอุทกภัย



140

 เกณฑ์การกำาหนดเส้นทางอพยพยามเกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล
มีดังต่อไปนี้
 เส้นทางหลักอนัดบัท่ี	1	เชือ่มต่อระหว่างโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยหรือพ้ืนที่ประสบภัยไปยัง 

โรงพยาบาลสำารอง กรณีผูป่้วยหนกั ผูป่้วยฉกุเฉนิ และผูป่้วยท่ัวไป

 เส้นทางหลักลำาดับที่	2 เชือ่มต่อระหว่างจุดรวมพลของพื้นที่ประสบภัยกับโรงพยาบาลหรือศูนย์
พักพิงฯ ส�าหรบัอพยพกลุม่เสีย่งหรอืผูป้ระสบภยัออกจากพ้ืนท่ี เพ่ือรบัการรกัษาหรอืไปยังศนูย์พักพิงฯ

 เส้นทางหลักลำาดับท่ี	3 เชือ่มต่อระหว่างหน่วยช่วยเหลอื ได้แก่ ศนูย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

หรอืมลูนิธิ กับพื้นที่ประสบภัย ส�าหรบัการบรรเทาสาธารณภัย

 เส้นทางรอง เส้นทางอืน่ ๆ นอกเหนอืจากเส้นทางหลกัดงักล่าว

  ทั้งนี้ เส้นทางที่เชื่อมต่อกับพ้ืนท่ีที่มีความเสี่ยงภัยจากการรั่วไหลของสารเคมีจะได้รับสิทธ์ิในการ 

เดนิทางอพยพมากกว่าพ้ืนทีท่ี่มคีวามเสีย่งภัยรองลงมา

ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล

พื้นที่ประสบภัย

โรงพยาบาลในพื้นที่
เสี่ยงภัย/ประสบภัยจุดรวมพล

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

หน่วยช่วยเหลือ

โรงพยาบาลสำารองเส้น
ท�งห

ลักอันดับท่ี 1

เส้นท�งรอง

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 2

เส้
นท

�ง
ห

ลัก
อัน

ดับ
ที่ 

3

เส้นท�งห
ลักอันดับท่ี 2
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  ลำาดับท่ี	1	เส้นทางหลักท่ีมีความเสีย่งสงู 
ถึงปานกลาง  ปรับปรุงเส้นทางลักษณะถาวร  

โดยเพ่ิมความจุของเส้นทางด้วยการปรับปรุงบริเวณ 

ที่มีลักษณะคอขวด ปรับปรุงความกว้างของถนน 

เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการเข้าถึงของยานพาหนะ

ท่ีใช้ในการบรรเทาสาธารณภัย รวมไปถึงการปรบัปรงุ

เส้นทางให้สามารถเชื่อมต่อกับเส้นทางหลักที่ม ี

ความเสีย่งต�า่ได้โดยสะดวก 

 ลำาดับท่ี	2 เส้นทางรองทีมี่ความเสีย่งสงู 
ถึงปานกลาง  ให้พิจารณามาตรการปรับปรุง 

เส้นทางให้สามารถเชือ่มต่อกับเส้นทางหลกัท่ีมคีวาม

เสีย่งต�า่ได้โดยสะดวก 

 ลำาดบัท่ี	3	เส้นทางหลักและสายรอง 
ท่ีมีความเสี่ยงตำ่า ให้พิจารณามาตรการปรบัปรงุ

เส้นทางให้เชื่อมต่อกับเส้นทางหลักและเส้นทางรอง 

ที่มีความเสี่ยงสูงในการเดินทาง เพ่ือระบายผู้อพยพ 

ออกจากพ้ืนท่ีอย่างปลอดภยั

 แนวทางการปกป้องเส้นทางจากสารเคมี 
และวัตถุอนัตรายรัว่ไหล
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 เกณฑ์การกำาหนดเส้นทางอพยพยามเกิดแผ่นดินไหวมีดังต่อไปนี้
	 เส้นทางหลักอนัดับท่ี	 1 เชือ่มต่อระหว่างโรงพยาบาลในพื้นที่เสี่ยงภัยหรือพื้นที่ประสบภัยไปยัง

สนามบิน กรณีผูป่้วยหนกั ผูป่้วยฉกุเฉนิ

 เส้นทางหลักลำาดับท่ี	 2	 เชือ่มต่อระหว่างโรงพยาบาลในพื้นท่ีเสี่ยงภัยหรือพื้นที่ประสบภัยไปยัง 

โรงพยาบาลสำารอง กรณีผูป่้วยทัว่ไป

 เส้นทางหลักลำาดับท่ี	 3	เชื่อมต่อระหว่างจุดรวมพลของพื้นท่ีประสบภัยแผ่นดินไหวกับ 

โรงพยาบาล หรือศูนย์พักพิงฯ ส�าหรับอพยพกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ประสบภัยออกจากพื้นท่ีเพ่ือรับการรักษา 

หรอืไปยังศนูย์พักพิงผูป้ระสบภัยท่ีปลอดภยั

 เส้นทางหลักลำาดบัที	่ 4 เชือ่มต่อระหว่างหน่วยช่วยเหลอื ได้แก่ ศนูย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

หรอืมลูนิธิ กับพื้นที่ประสบภัย ส�าหรบัการบรรเทาสาธารณภัย

 เส้นทางรอง เส้นทางอืน่ๆ นอกเหนือจากเส้นทางหลกัดงักล่าว

แผ่นดินไหว

พื้นที่ประสบภัย

โรงพยาบาลในพื้นที่
เสี่ยงภัย/ประสบภัยจุดรวมพล

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

หน่วยช่วยเหลือ

สนามบิน

โรงพยาบาลสำารอง

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 3

เส้
นท

�ง
ห

ลัก
อัน

ดับ
ที่ 

4

เส้นท�งห
ลักอันดับท่ี 3

เส้นท�งหลักอันดับที่ 1

เส้นท�งห
ลักอันดับท่ี 2
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 ลำาดบัที	่1	เส้นทางหลักทีมี่ความเสีย่ง
ตำ่า เช่น ทางโล่ง ทางเท้า ทางจกัรยาน ให้เพ่ิมความจุ

ของเส้นทาง ปรับปรุงความกว้างของทาง รวมไปถึง 

การปรบัปรงุเส้นทางให้สามารถเชือ่มต่อกับเส้นทางหลกั

ที่มีความเสี่ยงสูงได้โดยสะดวก 

 ลำาดับท่ี	 2	เส้นทางหลักท่ีมีความเสีย่ง
สูงถึงปานกลาง เช่น ทางยกระดับ สะพานข้าม 

แม่น�า้ ทางข้ามแยก สะพานลอยคนข้าม ทางเดนิเท้า 

ยกระดับ (Sky Walk) ท่ีมีการก่อสร้างมานาน  

ให้พิจารณาเสริมความแข็งแรงของโครงสร้างให้

สามารถรองรบัแรงสัน่สะเทือนจากการเกิดแผ่นดนิไหว 

และส่งเสริมงานวิจัยในการออกแบบและพัฒนา 

รูปแบบโครงสร้างเชิงป้องกันเพ่ือไม่ก่อให้เกิดความ 

เสียหายร้ายแรงกับผู ้ใช้ทางเมื่อเกิดการวิบัติของ

โครงสร้าง  

 ลำาดับท่ี	 3	 เส้นทางรองท่ีมีความเสีย่ง 
สูงถึงปานกลาง ให้พิจารณามาตรการปรับปรุง 

เส้นทางให้สามารถเชือ่มต่อกับเส้นทางหลกัทีม่คีวาม

เสีย่งต�า่ได้โดยสะดวก 

 ลำาดับท่ี	4	 เส้นทางรองท่ีมคีวามเสีย่ง 
ตำา่ ให้พิจารณามาตรการปรบัปรงุเส้นทางให้เชือ่มต่อ

กับเส้นทางหลักและเส้นทางรองท่ีมีความเสี่ยงสูง 

ในการเดินทาง เพ่ือระบายผู้อพยพออกจากพ้ืนท่ี 

อย่างปลอดภยั

 แนวทางการปกป้องเส้นทางจาก 
แผ่นดินไหว

ทางจักรยาน
เป็นเส้นทางที่มีความเสี่ยง
ในการเดินทางต�่าในช่วง

ที่เกิดแผ่นดินไหว
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 เกณฑ์การกำาหนดเส้นทางอพยพยามเกิดอัคคีภัยมีดังต่อไปนี้
	 เส้นทางหลักอนัดบัที	่ 1 เชื่อมต่อระหว่างโรงพยาบาลในพื้นท่ีเส่ียงภัยหรือพื้นท่ีประสบภัยไปยัง 

โรงพยาบาลสำารอง กรณีผูป่้วยหนกั ผูป่้วยฉกุเฉนิ และผูป่้วยท่ัวไป

 เส้นทางหลักลำาดบัท่ี	2 เชือ่มต่อระหว่างจุดรวมพลของพื้นที่ประสบภัยอัคคีภัยไปยังโรงพยาบาล
หรอืศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยที่ปลอดภัย ส�าหรบัผูอ้พยพกลุม่เสีย่งหรอืผูป้ระสบภยัออกจากพ้ืนที่

 เส้นทางหลักลำาดบัท่ี	3 เชือ่มต่อระหว่างหน่วยช่วยเหลอื ได้แก่ ศนูย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

หรอืมูลนิธ ิกับพื้นที่ประสบภัย ส�าหรบัการบรรเทาสาธารณภัย

 เส้นทางรอง เส้นทางอืน่ๆ นอกเหนือจากเส้นทางหลกัดงักล่าว

 ทัง้น้ี เส้นทางท่ีเชือ่มต่อกับพ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งภัยจากอคัคีภัยจะได้รบัสทิธ์ิในการเดนิทางอพยพมากกว่าพ้ืนที่

ทีม่คีวามเสีย่งภัยรองลงมา

อัคคีภัย

พื้นที่ประสบภัย

โรงพยาบาลในพื้นที่
เสี่ยงภัย/ประสบภัยจุดรวมพล

ศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัย

หน่วยช่วยเหลือ

โรงพยาบาลสำารองเส้นท�งห
ลักอันดับท่ี 1

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 2

เส้นท�งห
ลักอันดับท่ี 2

เส้นท�งหลักอันดับท่ี 3
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 แนวทางการปกป้องเส้นทางจากอัคคีภัย

 ลำาดับที่ 	 1	 เส ้นทางหลักท่ีมีความ 
เสี่ยงสูงถึงปานกลาง ปรบัปรงุเส้นทาง โดยการ

เพ่ิมความจุของเส้นทางบริเวณที่มีลักษณะคอขวด 

ปรบัปรงุความกว้างของถนนเพ่ืออ�านวยความสะดวก

ในการเข้าถึงของยานพาหนะที่ใช้ในการบรรเทา

สาธารณภยั รวมไปถึงการปรบัปรงุเส้นทางให้สามารถ 

เชื่อมต่อกับเส้นทางหลักท่ีมีความเสี่ยงต�่าได้โดย 

สะดวก 

 ลำาดับที่	 2	 เส้นทางรองที่มีความเสี่ยง
สูงถึงปานกลาง ให้พิจารณามาตรการปรับปรุง 

เส้นทางให้สามารถเชือ่มต่อกับเส้นทางหลกัทีม่คีวาม

เสีย่งต�า่ได้โดยสะดวก 

 ลำาดับที่	 3	 เส้นทางหลักและสายรอง 
ท่ีมีความเสี่ยงตำ่า ให้พิจารณามาตรการปรบัปรงุ 

เส้นทางให้เชื่อมต่อกับเส้นทางหลักและเส้นทางรอง 

ที่มีความเสี่ยงสูงในการเดินทาง เพ่ือระบายผู้อพยพ

ออกจากพ้ืนท่ีอย่างปลอดภยั
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 การจัดท�าแผนอพยพจะแบ่งระดับการจัดท�า

ออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัชมุชน	ระดบัเขต และ

ระดับกรุงเทพมหานคร

2.14.3 การจัดทำาแผนอพยพ

 ระดับชุมชน ผู้น�าหรือตัวแทนชุมชนร่วมกับ

สมาชิกในชุมชน ร่วมกันส�ารวจและก�าหนดเส้นทาง

คมนาคม รวมไปถึงจดุรวมพลทีม่คีวามปลอดภัย แล้ว

จัดท�าขึ้นเป็นผังชุมชน พร้อมข้อเสนอแนะต่างๆ 

ในการปรับปรุงเส้นทางหรือจุดรวมพลให้เกิดความ

เหมาะสม เพ่ือน�าเสนอต่อส�านักงานเขตหรือองค์กร

บริหารส ่วนต�าบล (กรณีพ้ืนท่ีปริมณฑล) โดย 

ส�านักงานเขตหรือองค์กรบริหารส่วนต�าบลจะท�า

หน ้า ท่ีประสานเจ ้าหน ้าที่ ท่ี เ ก่ียวข ้องประเมิน 

ความเสี่ยง ตรวจสอบและแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ  

และรายงานความคืบหน้าในการด�าเนินการให้ผู้น�า

หรือตัวแทนชุมชนทราบเป็นระยะ โดยเจ้าหน้าที่จาก

ส�านักการจราจรและขนส่งหรือส�านักงานขนส่ง

จังหวัด จ�าเป็นจะต้องอ�านวยความสะดวกในการ 

จัดท�าป้ายแนะน�าเส้นทาง การปรับปรุงเส้นทาง  

รวมไปถึงการจดัท�าเอกสารเผยแพร่เก่ียวกับผงัชมุชน

ท่ีได้รบัการตรวจสอบแก้ไขจากส�านักงานเขตในท้องที่

นั้นๆ แล้ว

จุดรวมพล

ชุมชน
วัดนวลจันทร์
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 ระดับเขตหรือระดับตำาบล  เมื่อรวบรวม

ผังชุมชนท้ังหมดท่ีมีอยู่ในความรับผิดชอบจนครบถ้วน 

สมบูรณ์แล้ว ควรจะมีการบูรณาการผังชุมชนลง

ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของเขตหรือต�าบล 

และวิเคราะห์ถึงต�าแหน่งที่เหมาะสมในการจัดตั้ง 

หอเตือนภัย ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยและจุดรวมพล

หรอืศนูย์พักพิงฯ ของเขตหรอืต�าบล จากนัน้จะท�าการ

ประเมินถึงขีดความสามารถในการเตือนภัยและ

ให้ความช่วยเหลือในการอพยพ หากพบว่าพ้ืนท่ีใด 

ยังขาดแคลน ก็มคีวามจ�าเปน็จะตอ้งจดัท�าแผนในการ 

ติดต้ังหอเตือนภัยและศูนย์บรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมเติม 

หรอืเตรยีมการประสานความชว่ยเหลอืจากท้องท่ีอืน่ๆ  

เพ่ือจัดท�าแผนอพยพจากจุดรวมพลในชุมชนต่างๆ มายัง

จุดรวมพลหรือศูนย์พักพิงฯ ระดับเขต

 ระดับจังหวัด  บูรณาการแผนอพยพลงในระบบ 

สารสนเทศภูมิศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และวิเคราะห์ถึงต�าแหน่งที่เหมาะสม 

ในการจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยและจุดรวมพล

หรือศูนย์พักพิงฯ ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากน้ันจะท�าการประเมินขีดความสามารถในการ

ให้ความช่วยเหลือในการอพยพ พร้อมจัดท�าแผน 

ในการจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมเติม หรือ

เตรียมการประสานความช่วยเหลือจากท้องที่อื่นๆ  

เพ่ือจัดท�าแผนอพยพจากจุดรวมพลในเขตต่างๆ  

ผ่านเส้นทางหลักไปยังจุดเชื่อมต่อการเดินทาง 

เพ่ือเดินทางไปยังศูนย์พักพิงฯ ต่อไป ในการท�า 

แผนอพยพระดับจังหวัด จะยึดหลักการอพยพแบบ 

เป็นช่วง (Phased Evacuation)

 แผนหลักและแผนปฏิบัติท้ังหมดท่ีได้จัดทำาขึ้น	 ควรจะมีการจำาลองสถานการณ์ 
ภัยพิบัติที่มีความเป็นไปได้หลากหลาย	 และจัดทำาแผนรองรับในทุกๆ	 สถานการณ	์ 
จากสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด	(Worst-case	Scenario)	ไล่ลงไปจนถึงสถานการณ์
อื่นๆ	 ท่ีมีผลกระทบรองลงมา	 และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องรวมไปถึง 
ผู้นำาชุมชนได้รับทราบ	 และร่วมกันฝึกซ้อม	พร้อมกับประเมินแผนเป็นระยะ	 อย่างน้อย 
ปีละ	1	ครั้ง
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  หมายถึง การเคล่ือนย้ายประชาชนท่ีอยู่ใน

พ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงภัยท่ีสุดก่อน แล้วเคล่ือนย้าย 

ประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงภัยรองลงมา โดย 

ผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้วิเคราะห์ความเส่ียงของภัยพิบัติ 

ในแต่ละพ้ืนท่ี จากนั้นประกาศให้ประชาชนรับทราบ 

ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการลดการกระจุกตัวของการเดินทาง 

ออกนอกเมือง เน่ืองจากการเดินทางอพยพใน

ช่วงเวลาเดียวกันอาจจะท�าให้การจราจรติดขัด 

จนกลายเป็นอัมพาตได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในจุดวิกฤต 

อย่างทางแยกและจุดขึ้นลงทางพิเศษ 

การอพยพแบบเป็นช่วง (Phased Evacuation)

 ในวิกฤตการณ์มหาอทุกภัย	พ.ศ.	2554 

กรุงเทพมหานครได้ออกค�าแนะน�าให้ประชาชน 

ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัย โดยแบ่งสถานะ 

ของพ้ืนที่ เป็น 3 ระดับด้วยกัน คือ เฝ้าระวัง	 
(Monitoring)	 เฝ้าระวังเป็นพิเศษ (Special 

Watch) และอพยพ (Evacuation)

1

1

2
3
4

2

3

4

ปทุมธานี

หนองจอก

คลองสามวา

มีนบุร�

ลาดกระบัง

สายไหม

ดอนเมือง

หลักสี่

บางเขน

จตุจักร ลาดพราว
บางซ�่อ คันนายาว

บึงกุม

สะพานสูง

ประเวศ

บางกะป

สวนหลวง

พระโขนง

บางนา

คลองเตย

วัฒนา

หวยขวาง

วังทองหลาง

ดินแดง

พญาไทดุสิต

ราชเทว�

ปทุมวัน

บางรัก

สาทร

ยานนาวา

บางคอแหลม

นนทบุร�

บางพลัด

ตลิ�งชันทว�วัฒนา

สมุทรปราการ

บางขุนเทียน

บางบอน

หนองแขม

บางแค
ภาษ�เจร�ญ

จอมทอง

ทุงครุ

ราษฎรบูรณะ

ธนบุร�

บางกอกใหญ

บางกอกนอย

ปอมปราบศัตรูพาย

สัมพันธวงศ

พระนคร

คลองสาน

1			ป้อมปราบศัตรูพ่าย
2			สัมพันธวงศ์
3			คลองสาน
4			พระนคร

พื้นที่อพยพ

พื้นที่เฝ้าระวังเป็นพิเศษ

พื้นที่เฝ้าระวัง

พื้นที่ปลอดภัย
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	 เมื่อได้ ศึกษาและกำาหนดเส้นทาง 
การอพยพแล้ว	 สิ่งหน่ึงที่จะต้องเตรียม
ความพร้อมคือ	การบริหารจัดการจราจร
รูปแบบพิเศษ	 เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เดินทางจากต้นทางไปยังปลายทางได้
รวดเรว็ยิง่ขึน้	โดยมแีนวทางการดำาเนินงาน 
ดังต่อไปนี้

2.15
การวางแผน

บริหารจัดการ
จราจร
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2.15.1 แผนการจัดการจราจร

 หน่วยงานด้านการจราจรและขนส่งจะต้องด�าเนินการวางแผนจัดการจราจรในภาวะภัยพิบัติ  

โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้

	 1.	แผนการควบคุมและประสานสัญญาณไฟ เพื่ออ�านวยความสะดวกในการอพยพออกจาก

พ้ืนท่ีเสี่ยงภัย โดยให้สิทธ์ิการจราจรในทิศทางขาออกจากพ้ืนที่ประสบภัยมากกว่าขาเข้าพ้ืนที่ประสบภัย  

สทิธ์ิบนเส้นทางหลกัมากกว่าเส้นทางรอง และเรยีงล�าดบัสทิธ์ิการจราจร ตามการจดัล�าดบัความส�าคญัของผูอ้พยพ

 ตัวอย่�งก�รจัดจร�จรแบบกลับทิศท�ง

 คือ การจัดให้มีช่องจราจรสวนกลับในบางช่อง เป็นการเพ่ิมความจุของสายทางโดยไม่ต้องเสียเวลาและ

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม โดยเหมาะสมกับถนนท่ีมีการควบคุมการเข้าออกอย่างทางพิเศษ มักใช้ในกรณีท่ีภัยพิบัติ 

มีพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบขนาดใหญ่และมีเวลาการเตือนภัยนาน

ก�รจัดจร�จรแบบกลับทิศท�ง 1 ช่องจร�จร

ก�รจัดจร�จรแบบกลับทิศท�งทุกช่องจร�จรก�รจัดจร�จรแบบกลับทิศท�ง 1 ช่องจร�จรและ
เปิดไหล่ท�งเป็นช่องท�งก�รเดินรถ

ก�รจร�จรในรูปแบบปกติ

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

เกาะ
กลาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

เกาะ
กลาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

เกาะ
กลาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ไหล่
ทาง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

ช่อง
จราจร

ช่อง
จราจร

เข้า
เมือง

ออก
เมือง

เกาะ
กลาง
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 2.	แผนการจดัเสน้ทางเล่ียง	ในกรณีทีเ่สน้ทางหลกัใชก้ารไมไ่ด ้โดยจดัเตรยีมอปุกรณจ์ราจรเคลือ่นท่ี 

เชน่ กรวย หรือไมก้ั้นจราจร และสญัญาณไฟจราจร รวมท้ังแผนการประสานก�าลงัต�ารวจจราจรเพ่ือเข้าควบคมุ

การจราจรในพื้นที่

 3.	แผนปิดการจราจร	ไมใ่ห้มกีารเดนิทางเขา้สูพ้ื่นทีเ่สีย่งภยัหรอืพ้ืนทีป่ระสบภยั ยกเว้นยานพาหนะ

ที่ใช้ในการกู้ภัย

เส้นทางเลี่ยงนำ้าท่วม
4	พฤศจิกายน	2554

ตัวอย่างเส้นทางเลี่ยง
และปิดการจราจรของ

กรมทางหลวงในช่วงที่เกิด
มหาอุทกภัย พ.ศ. 2554
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2.15.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจราจร

 อุปกรณ์ควบคุมการจราจรและ
เคร่ืองหมายจราจร เป็นหน่ึงในอุปกรณ์ท่ีช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจราจร โดย

ใช้เป็นเคร่ืองมือการควบคุมและแนะน�าเส้นทาง

ระหว่างการอพยพหรือเดินทางในภาวะภัยพิบัติให้

แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทาง 

ในการด�าเนินการดังต่อไปนี้

 1.	 การทำาเคร่ืองหมายจราจรในช่อง
จราจร	ที่ก�าหนดให้เป็นช่องอพยพหรือช่องจราจร

ส�าหรับรถฉุกเฉิน 

	 2.	 การติดต้ังป้ายแนะนำาเส้นทาง
อพยพและจุดรวมพลหรือศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัย	 ซ่ึงระบุช่ือและระยะห่างจากจุดรวมพล

หรือศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย ท้ังน้ี ควรจะมีการติดตั้ง

ไฟส่องสว่างให้เพียงพอบนเส้นทางอพยพ นอกจากน้ี 

อาจก�าหนดสัญลักษณ์อื่นๆ เพิ่มเติม เช่น การติดตั้ง

บอลลูนแขวนหรือธงขนาดใหญ่เพ่ือระบุต�าแหน่ง

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยหลักในพ้ืนท่ีให้ประชาชน 

โดยรอบสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 3.	 การติดต้ังสัญญาณไฟจราจร
และอุปกรณ์ในการควบคุมการจราจร 
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ระบบกล้องวงจรปิดบนเส้นทางหลัก 

ระบบไฟจราจรบนเส้นทางหลักควรท่ีจะสามารถ

ควบคมุไดจ้ากศูนย์ควบคมุระยะไกล โดยอาศยัข้อมลู

ประกอบจากกล้องวงจรปิด เพ่ือรองรับการท�างาน 

ในกรณีท่ีก�าลังต�ารวจขาดแคลน หรือระบบ Detector 

เกิดความขัดข้องในขณะเกิดภัย

ร ะบบ ไฟฟ้ าแล ะ ร ะบบควบ คุม 
การจราจรควรใช้พลั งงานจาก
ธรรมชาติ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้กรณีท่ีถูก
ตัดกระแสไฟฟ้า
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 4.	 การตดิตัง้ป้ายจราจรสลับข้อความ
เ พ่ือแนะน�าเส ้นทางอพยพและจุดรวมพลหรือ 

ศนูย์พกัพงิผู้ประสบภัย โดยระบุชื่อและระยะทาง

 5.	 การติดตั้งป้ายเตือน โดยมีข้อความ

กล่าวถึงพื้นที่ที่มีความเสี่ยงภัย

 6.	การจัดเตรียมระบบสัญญาณ 
ไฟจราจรและอุปกรณ์ในการควบคุม 
การจราจรสำารองแบบเคล่ือนท่ี ในกรณีท่ี

สัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ในการควบคุม 

การจราจรเกิดการช�ารุดจากภัยพิบัติ 

 7.	การติดต้ังอปุกรณ์ด้านจราจรอืน่ๆ 

เช่น เสาสะท้อนแสงแสดงเขตทางในยามเกิดอทุกภยั 

ซึ่งมี เส ้นบอกระดับความสูงของน�้าท่ีเหมาะสม 

ให้แก่การเดินรถด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ  

เสาสะท้อนแสงแสดงเขตทางในกรณีท่ีทัศนวิสัย 

ถูกบดบังด้วยหมอกควันจากสารเคมี เพ่ือน�าทาง 

ไปยังพื้นที่ปลอดภัย

ตัวอย่าง 
ป้ายบังคับ

บริเวณพื้นที่
เกิดอุทกภัย
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	 แม้ว่าจะไม่สามารถควบคุมภัยพิบัติได้	
แต่หากมีการศึกษาข้อมูล	วิเคราะห์	วางแผน	

และซักซ้อมอย่างเป็นระบบ	 
ก็จะช่วยลดการตื่นตระหนกและบรรเทา

ความเดือดร้อนจากภัยพิบัติได้

เส้นทางอพยพอุทกภัย
ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยถัดไป 2 กิโลเมตร ความจุ 500 คน

FM 100.0 MHz

ไม่เห็นขีดสีนำ้าเงิน	ใช้เรือ
ไม่เห็นขีดสีแดง	ห้ามรถทุกชนิดผ่าน
เห็น	1	ขีดสีแดง	รถใหญ่ผ่านได้
เห็น	2	ขีดสีแดง	รถเล็กผ่านได้

ตัวอย่างการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการเส้นทาง

คมนาคมเมื่อเกิดอุทกภัย โดยใช้
การจราจรแบบกลับทิศ และ
บอกที่ตั้งของศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัยที่อยู่ใกล้กับ 

เส้นทาง
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บทที่ 3
การบริหารจัดการ
รับมือระหว่างเกิด

ภัยพิบัติ

เมือ่ภัยพบิตัเิกดิขึน้ ทกุภาคส่วน 
จะต้องเตรยีมตัวรบัมือกบัสิง่ท่ีไม่คาดฝัน 
อยูเ่สมอ ซึง่การประสานงาน การสือ่สาร 
และการบรหิารจดัการทีมี่ประสิทธิภาพ 
จะเป็นหัวใจหลักของการด�าเนินงาน 
ในภาวะภัยพิบัติ

หน่วยงานด้านคมนาคมขนส่ง 
จะมบีทบาทส�าคญัในการบรหิารจดัการ
เส้นทางคมนาคมทีเ่ตม็ไปด้วยข้อจ�ากัด 
ท้ังด้านความจุของสายทาง และปรมิาณ
การเดินทางที่สูงขึ้นในกรณีที่มีการ
ประกาศอพยพ จึงจ�าเป็นจะต้องมีการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อ
สร้างความปลอดภัยและความสะดวก
ในการเดินทางให้แก่ประชาชน
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การด�าเนินการระหว่างเกิดภัยจะเป็นการบรรเทา 

ความรนุแรงของภัยพิบตั ิ โดยการน�าทรัพยากรท่ีมีอยู ่

เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย และป้องกันความเสียหาย 

ต่อชวิีตและทรพัย์สนิ หน่วยงานด้านการจราจร 
และขนส่งจะเป็นฝ่ายสนับสนุน คอยให้ 
ความช่วยเหลือ ประสานงาน และอ�านวย 
ความสะดวกด้านคมนาคมขนส่ง โดยมี 

ศูนย์อ�านวยการเฉพาะกิจเป็นผู้ประสานการ

ด�าเนนิงานของภาคส่วนต่างๆ ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ

3.1
ความสำาคัญของ

การรับมือ
ระหว่างเกิด
ภัยพิบัติ

ภัยพิบัติ สร้างความเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งจะ 
มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความรุนแรง 
ชนิดของภัย ความอ่อนไหวทางกายภาพ 
และสังคมของชมุชนในพืน้ท่ีประสบภยั และ
ความสามารถในการสนองตอบเหตกุารณ์
ที่เกิดภัยพิบัติ 
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โครงสร้างศูนย์อำานวยการเฉพาะกิจ

ศูนย์
อำานวยการ
เฉพาะกิจ

ส่วน
สนับสนุน

คณะที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้แทนสถาบันการศึกษา

ในท้องที่

ศูนย์ปฏิบัติการ
ส่วนหน้า

จังหวัดใกล้เคียง
มูลนิธิและองค์กรเอกชน

ศูนย์ ปภ. เขต 1-18
หน่วยงานอื่น

ฝ่ายอ�านวยการ

ฝ่ายรักษาความสงบ
เรียบร้อย

ฝ่ายแจ้งเตือนภัย

ฝ่ายสื่อสาร

ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ

ฝ่ายป้องกันและ
ปฏิบัติการ

ฝ่ายรับบริจาค

ฝ่ายอื่นๆ
ตามความเหมาะสม

ฝ่ายประชาสัมพันธ์

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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ช ่วงระหว ่างเกิดภัยพิบัติ  จะเป ็น

แนวทางระยะสั้น (ระดับปฏิบัติ) โดยเป ็นการ 

บรหิารจดัการระบบ ได้แก่ การเคลือ่นย้ายผูป้ระสบภยั 

ไปยังศูนย ์พักพิงผู ้ประสบภัยหรือโรงพยาบาล 

การเคลื่อนย้ายหน่วยกู้ภัยพร้อมอุปกรณ์กู้ภัยไปยัง

พ้ืนท่ีประสบภัย เช่น การเคลื่อนย้ายกระสอบทราย 

และการล�าเลียงถุงยังชีพและเสบียงท่ีจ�าเป็นไปยัง

บ้านเรอืนผูป้ระสบภยัและศูนย์พักพิงผูป้ระสบภยั และ

ตรวจสอบความเชื่อมต่อของเส้นทาง ให้ประชาชน

สามารถเดนิทางจากต้นทางไปยังจดุหมายปลายทาง 

ได้อย่างปลอดภัย 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงบทบาทด้าน 

การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ  

การเตรียมการอพยพ (Pre-Movement Time) และ 

การอพยพ (Evacuation) เป็นภารกิจที่มีความส�าคัญ 

เป็นอย่างย่ิง ซึ่งการอพยพจะกระท�าเฉพาะในกรณี 

ท่ีคาดว่าภัยพิบตัท่ีิจะสร้างความเสียหายต่อชวีติและ

ทรัพย์สินของประชาชนเท่านั้น
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แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ ช่วงระหว่างเกิดภัยพิบัติ 

การประเมินสถานการณ์

การเตรียมการอพยพ

อพยพ

การวิเคราะห์ความรุนแรงของภัยพิบัติ

การวิเคราะห์พื้นที่ล่อแหลมและพื้นที่เสี่ยงภัย

การตัดสินใจอพยพ

การเลือกแผนอพยพ

การจัดล�าดับผู้อพยพ 

การประชาสัมพันธ์เส้นทางที่ใช้ในการอพยพ 

การจัดตั้งศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยและเตรียมความช่วยเหลือ
ในด้านต่างๆ 

การลงทะเบียนสิ่งของบริจาค

การจัดเตรียมยานพาหนะ เชื้อเพลิง เสบียง และก�าลังคน

การจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการเส้นทางคมนาคม 
ในภาวะภัยพิบัติ

การสั่งอพยพตามแผนและตามล�าดับความส�าคัญ

การลงทะเบียนผู้อพยพและประชาสัมพันธ์

การลงทะเบียนสิ่งของและล�าเลียงสิ่งของไปยังศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัย

 ประเด็นหลัก  ประเด็นรอง

การกู้ภัย

การรักษาความปลอดภัยให้แก่บ้านเรือนผู้อพยพ

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย

การอพยพผู้ประสบภัยจากพื้นที่ประสบภัย

การจัดการจราจรและการเคลื่อนย้ายทรัพยากร

กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน
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การบรหิารจดัการระหว่างเกดิภยัพบิติั 

จะเป็นปฏบิตักิารในภาวะฉกุเฉนิ เพือ่สามารถ 

เผชิญเหตุภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถขจัดหรือลดความรุนแรง 

ของภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ โดยมีเป้าหมาย 

สูงสุด คือ ลดความสูญเสียทางด้านชีวิต 

ทรัพย์สิน และสภาวะแวดล้อม จึงจะต้อง

มีการประเมินสถานการณ์อย่างละเอียด

รอบคอบ

3.2
การประเมิน
สถานการณ์ 

ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ได้แบ่งความรุนแรง 

ของภัยพิบัติไว้ 4 ระดับ ได้แก่

1. ภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ท่ัวไปหรอืมขีนาดเลก็

2. ภัยพบัิติขนาดกลาง 
3. ภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบ

รนุแรงกว้างขวางหรอืจ�าเป็นต้องอาศยัผูเ้ชีย่วชาญ

หรืออุปกรณ์พิเศษ

4. มหันตภัย

เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นในพ้ืนท่ีใดก็ตาม จะต้องมี 

การแจ้งเตือนภัยไปยังหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบ 

ในพ้ืนท่ีน้ันๆ เพ่ือการเตรียมความพร้อม เฝ้าระวัง 

สถานการณ์ และเตรียมการอพยพในกรณีท่ีเกิด 

ภัยพิบัติร้ายแรงในพ้ืนที่ ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

จะต้องท�าการประเมินวิเคราะห์ความรุนแรงของ 

ภัยพิบัติ และก�าหนดพื้นที่เสี่ยงภัย เพื่อแจ้งเตือนภัย 

แก่ประชาชนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วยลด 

ผลกระทบและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้

3.2.1 การวิเคราะห์ความ   
        รุนแรงของภัยพิบัติ 



163แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

• การจัดเตรียม
ความพร้อม
ในการจัดการ
ภัยพิบัติ

• ระบบ
เฝ้าติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับสาธารณภัย
อย่างใกล้ชิด

• การฝึกซ้อม
ทีมช่วยเหลือ 
และระบบบัญชาการ
เหตุการณ์

0

แจ้งเตือนภัยเร็ว  
เกิดความเสียหาย
น้อย

แจ้งภัยได้
ในเวลา
ที่เหมาะสม

มีการจัดระบบ
เตือนภัยชัดเจน

ความเสียหาย

เวลา

แจ้งเตือนภัยช้า  
เกิดความ
เสียหายมาก

เกิดภัยพิบัติ

ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการแจ้งเตือนภัย
และผลกระทบจากภัยพิบัติ

การเตือนภัย
หากดำาเนินการ

ในช่วงเวลา
ที่เหมาะสมจะช่วย
ลดความเสียหาย

ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557



ความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติ  =   ภัย x ความล่อแหลม                   

                      ศักยภาพหรือความสามารถ
                                                       ในการจัดการกับภัย
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ภัย (Disaster) หมายถึง อันตรายที่เกิดจาก

ธรรมชาติหรือการกระท�าของมนุษย์ อันก่อให้เกิด

ความเสียหาย

ความล่อแหลม (Vulnerability) หมายถึง 

ปัจจัยทางด้านกาย ภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบจากภัยนั้น

ศักยภาพหรือความสามารถในการ 
จดัการกบัภยั (Capacity) หมายถึง ความสามารถ 

ในการจดัการหรอืรบัมอืภัยพิบตัทิีเ่กิดขึน้ 

3.2.2 การวิเคราะห์พ้ืนท่ีล่อแหลมและพ้ืนท่ีเส่ียงภัย

ตวัอย่างเช่น หากชมุชนตัง้อยู่ในพ้ืนท่ีล่อแหลม

ในการเกิดภัย เมื่อฝนตกมีน�้าหลากไหลมาปริมาณ

มาก (ภยั) ชุมชนทีต่ั้งอยู่รมิแม่น�้าจะมีความลอ่แหลม

มากกว่าชมุชนทีอ่ยู่ห่างออกไป แต่หากชมุชนดงักล่าว

ได้เตรียมการรับมือกับภัยพิบัติ อาทิ การท�าก�าแพง

ก้ันน�้า ภัยดังกล่าวก็อาจจะไม่ได้พัฒนากลายเป็น 

ภยัพิบตั ิในทางกลบักัน แม้ว่าภัยจะไม่ได้มคีวามรนุแรง 

แต่หากชุมชนไม่ได้เตรียมการป้องกันไว้ล่วงหน้า  

ภัยดังกล่าวอาจจะพัฒนาเป็นภัยพิบัติได้เช่นกัน

การทีภั่ยจะพัฒนากลายเป็นภัยพิบตัท่ีิสร้างผลกระทบหรอืความเสยีหายต่อชวิีตและทรพัย์สนิของชมุชน

ได้นั้น จะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ภัย ความล่อแหลม และศักยภาพหรือความสามารถในการ

จดัการกับภยั ซึง่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัมหีลกัในการพิจารณาความเสีย่งในการเกิดภัยพิบตั ิ(Risk)  

ในสมการ

ความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติจะช่วยท�าให้ทราบว่าพื้นที่ใดจะได้รับสิทธิ์ในการ
อพยพก่อนหลัง ซึ่งเป็นการบริหารปริมาณการเดินทางในภาวะภัยพิบัติให้สามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด เพื่อการอพยพอย่างมีประสิทธิภาพ
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การอพยพ คือ การเคลื่อนย้าย
ประชากรที่คาดว่าจะได้รับอันตรายจาก 
ภัยพิบัติให้ออกจากพื้นท่ีโดยเร็วที่สุด 
ซึง่การอพยพมท้ัีงการอพยพแบบทนัทีและแบบมกีาร 

เตือนภัยล่วงหน้า ซึ่งแตกต่างกันไปตามประเภทของ 

ภัยพิบัติ เช่น แผ่นดินไหวจะมีช่วงเวลาการเตอืนภัย 

ทีส้ั่นมาก ตรงข้ามกับอทุกภยัทีจ่ะมเีวลาในการเตอืนภัย 

ที่นานกว่า 

ทิศทางและรูปแบบการอพยพยังขึ้นอยู่กับ 

ภัยพิบัติแต่ละประเภท ตัวอย่างเช่น หากเกิดอัคคีภัย 

จะเป็นการอพยพประชาชนออกจากพ้ืนท่ีในแนวราบ 

หากเกิดอุทกภัยจะให้ประชาชนอพยพข้ึนที่สูง ส่วน

แผ่นดินไหวจะเน้นการอพยพออกจากพื้นที่ช้าๆ  

อย่างไรก็ตาม การอพยพจะต้องพิจารณา 

ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. ความจ�าเป็นในการอพยพ  วิเคราะห์

และประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติจากหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง จะช่วยให้ทราบถึงความจ�าเป็นในการ 

อพยพ หากตัดสินใจให้อพยพช้าเกินไป ประชาชน 

อาจจะได้รับอันตรายและการอพยพจะกระท�าได้ 

ยากล�าบากขึ้น แต่หากว่าอพยพเร็วเกินไปหรือ

อพยพโดยไม่มีสถานการณ์เกิดขึ้นจริง อาจจะท�าให้

ประชาชนขาดความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานรัฐ 

2. ความปลอดภัยในการอพยพ ทั้ง

ผู้อพยพ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและประสาน

การอพยพ และเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยเฝ้าพิทักษ์บ้านเรือน

ของประชาชน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง 

เต็มท่ีและประชาชนมีความมั่นใจและเต็มใจในการ

ละถิ่นฐานมากขึ้น

3. ความพร้อมของปัจจยัการด�ารงชวีติ 
ขั้นพื้นฐาน จัดเตรียมการดูแลผู ้อพยพ ระบบ 

สาธารณูปโภค และปัจจัยขั้นพื้นฐาน มีระบบ 

พยาบาลเบื้องต้น และผู้เยียวยาทางจิตใจ 

4. การกลับเข้าพื้นท่ีอย่างปลอดภัย 
วิเคราะห์สถานการณ์ว่ามีความปลอดภัยเพียงพอ 

ที่จะเดินทางกลับเข้าพื้นที่แล้วหรือยัง

3.2.3 การตัดสินใจอพยพ
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1. ระบุพื้นที่ย่อยที่จะท�าการอพยพกับ

สถานการณ์ภัยพิบตั ิโดยจะใช้เป็นจดุเริม่ต้นและสิ้นสุด

การเดินทางอพยพ

2. ระบุข้อมูลของประชากร ท้ังจ�านวน 

ครัวเรือน จ�านวนยานพาหนะ ซึ่งสามารถขอข้อมูล 

ได้จากหน่วยงานรฐัอืน่ๆ เช่น ส�านักส�ามะโนประชากร

3. สายทางท่ีใช้ในการอพยพ ระบุ

ความจุและการใช้ช่องทางการจราจรแบบกลับทิศ 

ข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีจะเก็บรักษาในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 

System หรือ GIS)

4. ประมาณอุปสงค์ของการเดินทาง 
คาดการณ์จ�านวนเที่ยวของการเดินทางอพยพ โดย

จะประมาณการจ�านวนประชาชนและยานพาหนะ 

ที่จะต้องใช้ในการขนส่งผู ้อพยพไปยังศูนย์พักพิง 

ผู้ประสบภัย บ้านของเพ่ือนหรือญาติท่ีอยู่ในละแวก

ใกล้เคยีง โรงแรม ท่ีพัก วัด และจดุหมายปลายทางอืน่ๆ 

5. กระจายเที่ยวการเดินทางอพยพ  

ไปสูโ่ครงข่ายถนนทีม่กีารเชือ่มต่อพ้ืนท่ีย่อย 

เมื่อวิเคราะห์การขนส่งแล้ว จะมีการ 
ประมาณเวลาที่ใช้ในการอพยพออกจาก 
พื้นที่ ท้ังหมด โดยวัดจากยานพาหนะ 
คันแรกที่ เ ข ้ าสู ่ โครงข ่ ายถนนไปยั ง 
ยานพาหนะคันสุดท้ายที่เดินทางไปยังจุด
ที่ปลอดภัย 

ในกรณีที่ภัยพิบัติส ่งผลกระทบ 
ในวงกว้าง ท�าให้มีการอพยพประชาชน 
ออกจากพื้นที่จ�านวนมาก ประกอบกับ
พื้นที่ถนนถูกจ�ากัดหรือเสียหายจาก 
ภัยพิบัติ หน่วยงานด้านการจราจรและ
ขนส่งจะต้องจดัการจราจรในรปูแบบพเิศษ 
เช่น การจัดการจราจรแบบกลับทิศทาง
หรืออพยพแบบเป็นช่วง 

เมื่อประเมินสถานการณ์แล้วเห็นว่าจะต้องอพยพประชาชนออกจากพ้ืนท่ี หน่วยงานด้านการจราจร

และขนส่งจะต้องท�าการวิเคราะห์การขนส่ง โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้
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เมือ่มกีารประเมนิความเสีย่งของพ้ืนทีป่ระสบภัย  

และคาดการณ์ว่าการให้ประชาชนอยู่ในพ้ืนท่ีเสีย่งภัย 

จะท�าให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

จึงตัดสินใจประกาศอพยพ โดยเริ่มจากการเตือนภัย 

ของหน่วยงานท่ีมีข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับภัยพิบัติ 

เช่น กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา มายังจังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จนมาถึงประชาชนใน

ท้องที่ 

ข้อความท่ีใช้ในการประกาศอพยพควรเป็น

ข้อความท่ีกระชับ ชัดเจน สมบูรณ์ เข้าใจง่าย 

ไม่เป็นศัพท์วิชาการหรือข้อมูลทางเทคนิคท่ีต้อง 

ตีความและควรมีการประชาสัมพันธ์ตามสื่อมวลชน

แขนงต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ โดยระมัดระวังการให้

ข้อมลูทีบ่ดิเบอืนหรอืต้องตคีวาม ท�าให้เกิดความเข้าใจ 

ที่คลาดเคลื่อน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมปีระกาศเตอืนภัยอย่าง

เป็นระบบและชดัเจน แต่ในบางครัง้ประชาชนไม่ยอม

ละทิ้งถ่ินฐานออกจากพ้ืนที่ประสบภัย เน่ืองจากห่วง

ทรัพย์สินหรือคิดว่าไม่น่าจะเกิดเหตุภัยพิบัติร้ายแรง

ในพื้นที่พักอาศัย ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานต่างๆ จึงต้อง

สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการอพยพ  

เพ่ือลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิตของ

ประชาชน โดยพยายามเปลี่ยนความเชื่อและแนวคิด

แบบเดิมๆ ท่ีคิดว่า “ภัยพิบัติคงไม่เลวร้าย” 

เพราะความคิดดังกล่าวอาจจะส่งผลให้เกิดความ

ชะล่าใจในการเตรยีมความพร้อมรบัมอืกับภยัพิบตัไิด้

การให้ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการปฏบิตัตินใน

ภาวะภยัพิบตัต่ิางๆ และให้ข้อมลูท่ีน่าเชือ่ถือเก่ียวกับ

สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น จะช่วยท�าให้ประชาชน

เกิดความมั่นใจ และปฏิบัติตามค�าแนะน�าของ 

หน่วยงาน นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้อง

สร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนเก่ียวกับการอพยพ 

ออกจากพ้ืนท่ีว่าเป็นเรื่องของ “ความน่าจะเป็น”  
และ “เป็นโอกาส” ซึง่แม้จะไม่เกิดภยัพิบตัใินพ้ืนท่ี  

แต่ก็ยังดีกว่าการไม่อพยพเพียงครั้งเดียวแล้วเกิด

ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน
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ส�าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีภัยพิบัติมาเยือน 

แบบไม่ทันตั้งตัว หรือประชาชนจ�านวนหนึ่งไม่ยอม

อพยพออกจากถ่ินฐาน หรือสถานการณ์เลวร้าย 

กว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ท�าให้ต้องอพยพระหว่างเกิด 

ภัยพิบัติ ซึ่งหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงาน 

ส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนจะต้อง

ระดมก�าลังเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ติดค้างอยู่ใน

พื้นที่ให้สามารถออกจากพื้นที่ภัยพิบัติให้เร็วที่สุด

ตัวอย่างข้อความประกาศ
อพยพผ่านส่ือมวลชน 
เหตุการณ์มหาอุทกภัย 

พ.ศ. 2554



การแจ้งเตือนภัย

ที่มา : แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2557
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ขั้นตอนการแจ้งเตือนประชาชนโดยตรง

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ก�าหนดให้กรุงเทพมหานครมีแผน 

และขั้นตอนในการแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนได้รับทราบว่าจะเกิดสาธารณภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ โดยให ้

กองอ�านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรงุเทพมหานครติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ์ และประสาน

ไปยังกองอ�านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ที่เสี่ยงภัย เพื่อประกาศแจ้งเตือนภัยให้ประชาชน

พร้อมรับสถานการณ์  

การแจ้งเตือนภัยมี 2 วิธี คือ 

 1. แจ้งเตือนประชาชนโดยตรง ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ วิทยุสมัครเล่น โทรสาร โทรศัพท์

มือถือ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย ไซเรนเตือนภัยแบบมือหมุน 

การแจ้งเตือนภัย
ระดับประเทศ

สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียง

ประชาชน

สถานีวิทยุกระจายเสียง วิทยุสื่อสาร 
โทรสาร ประชาสัมพันธ์จังหวัด

สถานีวิทยุชุมชน วิทยุสื่อสาร โทรสาร

อาสาสมัคร เครือข่ายเฝ้าระวังและ 
แจ้งเตือนภัยระดับชุมชน เสียงตามสาย 

วิทยุ หอกระจายข่าว ไซเรนเตือนภัยแบบ 
มือหมุน โทรโข่ง นกหวีด หรือสัญญาณ 

เสียงอื่นๆ ที่ก�าหนดเป็นสัญญาณ 
เตือนภัยประจ�าหมู่บ้านหรือต�าบล

การแจ้งเตือนภัย
ระดับจังหวัด

การแจ้งเตือนภัย
ระดับอ�าเภอ

การแจ้งเตือนภัย
ระดับต�าบล/หมู่บ้าน
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2. แจ้งเตอืนผ่านหน่วยงาน ผ่านกลไกระบบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร ผ่านหน่วยงานระดบัส�านกั 

และส�านักงานเขต

ขั้นตอนการแจ้งเตือนภัยผ่านหน่วยงาน

หน่วยงานในประเทศ

น�าเข้าข้อมูล

ประเมินและตัดสินใจ

กระจายข่าว

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนท้องถิ่น

หน่วยช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย

ผู้รับผลกระทบ ประชาชนทั่วไป

หน่วยงานต่างประเทศ
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การตรวจสอบเส้นทาง
ผ่านกล้องวงจรปิดของ

กรุงเทพมหานคร (CCTV) 
ในศูนย์ควบคุมระบบ

จราจรกรุงเทพมหานคร

ระบบเฝ้าระวังน�้าท่วม
บนถนนสายต่างๆ ของ

ส�านักการระบายน�้า 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
หนึ่งในข้อมูลที่สามารถ 
น�ามาใช้พิจารณาเลือก 
เส้นทางอพยพในช่วงที ่

เกิดอุทกภัย



173แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

การก�าหนดเส้นทางอพยพนั้นจะก�าหนดไว้

ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนรับมือกับภัยพิบัติ แต่เมื่อ

เกิดภัยพิบัติขึ้นจะต้องมีการส�ารวจเส้นทางดังกล่าว

อีกครั้งหนึ่ง โดยพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้

 เส ้นทางดังกล ่าวถูกตัดขาด 
หรือได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติหรือไม่

 เส ้นทางดังกล่าวมีสภาพทาง 
ที่ปลอดภัยส�าหรับสัญจรหรือไม่

 เส้นทางดงักล่าวยงัมคีวามสามารถ 
ที่จะรองรับปริมาณจราจรอันเนื่องมาจาก
การอพยพประชาชนออกนอกพืน้ทีห่รอืไม่

 เส้นทางดังกล่าวมีความต่อเนื่อง
สามารถเดินทางตั้งแต่ต้นจนจบหรือไม ่

นอกจากการส�ารวจสภาพของเส้นทางใน

ปัจจุบันแล้ว ยังควรตรวจดูแนวโน้มในอนาคต เพราะ

หากเส้นทางท่ีก�าหนดเอาไว้ตั้งแต่แรกน้ันมีแนวโน้ม 

ทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากภัยพิบตั ิให้พิจารณาเส้นทาง 

ส�ารองหรือประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนมาใช้เส้นทางอืน่ 

เพื่อความปลอดภัย 

อย่างไรก็ตาม ควรก�าหนดเส้นทางอพยพ 

ทั้ งการอพยพออกนอกพ้ืนที่กรุงเทพฯ และใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ โดยเฉพาะเส้นทางท่ีเดินทางไปยัง 

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 

นอกจากนี้ หน่วยงานรัฐและกรุงเทพมหานคร 

ควรจะประชาสมัพันธ์และประกาศให้ประชาชนทราบ

ถึงจุดรับส่งผู้อพยพในพ้ืนท่ีต่างๆ เพ่ือให้ประชาชน

ที่ประสงค์จะเดินทางออกนอกพ้ืนที่โดยยานพาหนะ 

ของหน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบและรอโดยสาร 

ตามเส้นทางต่างๆ ได้ โดยจุดรับส่งผู้อพยพควรจะ 

เป็นศูนย์กลางของชุมชนหรือศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย  

เ พ่ือให ้ประชาชนสามารถเดินทางจากพ้ืนท่ีมา 

โดยสะดวก

3.2.4 การเลือกแผนอพยพ
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 ผู ้ประสบภัยแต่ละคนมีข้อจ�ากัดและความ

สามารถในการช่วยเหลือตัวเองแตกต่างกัน ดังน้ัน 

หากมีการส�ารวจท�าบัญชีรายชื่อบุคคลที่ต้องการ

ความช่วยเหลือเป็นพิเศษไว้ตั้งแต่ก่อนภัยพิบัติ 

1
ผู้ป่วยทุพพลภาพ

2
คนพิการ

3
ผู้สูงอายุ

4
เด็กเล็ก

5
สตรี

3.2.5 การจัดลำาดับผู้อพยพ

และวางแผนการอพยพอย่างเป็นระบบ จะช่วยท�าให้

การอพยพเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

 เมื่อพิจารณาสภาพร่างกายของผู ้ประสบภัย 

สามารถจดัล�าดบัในการอพยพและให้ความช่วยเหลอื 

เป็นดังต่อไปนี้

6
บุคคลหรือประชาชนทั่วไป
ที่ไม่มีความจ�าเป็นในการ

ปฏิบัติการในพื้นที่
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เมื่อประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ 
แล ้วว ่ามีความรุนแรง จ�าเป ็นจะต ้อง
เคลื่อนย ้ายประชาชนออกจากพื้นที ่
ผู ้ที่มีอ�านาจรับผิดชอบจะประกาศให ้
อพยพออกจากพืน้ท่ี เพือ่ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดย 
จะต้องมีการเตรียมการดังต่อไปนี้ 

3.3
การเตรียมการ

อพยพ

ในช่วงท่ีเกดิภัยพิบตั ิการสือ่สารมคีวามส�าคญั

ต่อการบรหิารจดัการเส้นทางภยัพิบตัมิาก โดยเฉพาะ

การประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติของประชาชน 

และรายงานเส้นทางทียั่งสามารถใช้การได้ให้ประชาชน 

ได้รบัทราบ อย่างไรกต็าม การให้ข้อมลูแก่ประชาชน 

ควรจะมีการกลั่นกรองและมีความน่าเชื่อถือ เพราะ 

หากมีการให้ข้อมูลท่ีสับสนและขัดแย้งกันอาจจะ 

ท�าให้เกิดความระส�่าระสายในหมู่ประชาชนได้ ซึ่ง 

ก่อนการเดนิทางอพยพ ผูอ้พยพน้ันจะต้องได้รับข้อมลู

ที่ส�าคัญ 3 ด้าน ได้แก่

1. ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ เพ่ือน�ามา

ประเมินสถานการณ์ว่ามีความจ�าเป็นแค่ไหนที่ต้อง

อพยพจากที่พักอาศัยไปยังพื้นที่ปลอดภัย

2. ข้อมลูเกีย่วกบัช่วงเวลาการอพยพ
และเส้นทางที่ใช้ในการอพยพ

3. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ปลอดภัย
ที่จะเดินทางไปพักพิง อาจจะเป็นศูนย์พักพิง 

ผู้ประสบภัยหรือพื้นที่อื่นที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงภัย

3.3.1 การประชาสัมพันธ์
         เส้นทางท่ีใช้ในการอพยพ
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1. ข้อมลูเกีย่วกบัเส้นทางการเดนิทาง 
ของประชาชน รวบรวมข้อมูลด้านการจราจร 

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อจัดเตรียมข้อมูลเรื่องอัตรา 

การไหลของกระแสจราจร ความเร็ว ข้อมูลเส้นทาง

หรือทางหลวงทีไ่ม่สามารถเดนิทางผ่าน ข้อมลูเก่ียวกับ

เส้นทางที่มีอันตรายหรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ 

ไม่ปลอดภัยในการเดินทางผ่าน การเกิดอุบัติเหต ุ

ในเส้นทาง เส้นทางเลี่ยง หรือเส้นทางทดแทน

2. ข ้อมูลแนะน�าผู ้อพยพ  เนื่องจาก 

ในช่วงเวลาที่ เกิดภัยพิบัติมีความไม่แน่นอนสูง 

สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา 

หน่วยงานรฐั กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 

จึงต้องให้ค�าแนะน�าแก่ผู้ประสบภัยในเรื่องแนวทาง 

การพิจารณาสถานการณ์ของตนเองว่าควรจะอพยพ 

หรือไม่ หากจ�าเป็นต้องอพยพจะต้องด�าเนินการ 

อพยพเมือ่ใด อพยพไปยังทีใ่ด ศนูย์พักพิงผูป้ระสบภยั

ตั้งอยู่ที่ไหนบ้าง และต้องใช้เส้นทางใดในการอพยพ 

ส�าหรับในพ้ืนท่ีที่มีความอ่อนไหวต่อภัยพิบัติ 

ประชาชนมกัจะได้ข้อมลูและมกีารเตรยีมการซกัซ้อม

เพ่ือรบัมอืกับภยัพิบตัดิงักล่าวเป็นประจ�า แต่หากเป็น

พ้ืนท่ีทัว่ไป จะมกีารให้ข้อมลูข่าวสารท่ีจ�าเป็นผ่านทาง

อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เช่น VMS, HAR, DMS และ

คลื่นวิทยุ AM และ FM 

นอกจากน้ี ควรมีการจัดตั้งห้องข่าว (Press 

Room) ที่ศูนย์อ�านวยการกลาง เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล 

เก่ียวกับภัยพิบัติ  และมีการแจ้งข ้อมูลข่าวสาร 

ท่ีจ�าเป็นผ่านทางเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียอยู่เสมอ 

โดยเฉพาะเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ตอย่าง  

เฟซบุก๊ (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อนิสตาแกรม 

(Instagram) เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายของข้อมูล 

อย่างรวดเร็ว

เมื่อมีการประกาศให้ประชาชนอพยพออกจากพื้นที่ จะต้องมีการสื่อสารข้อมูล 
ให้แก่ประชาชนดังต่อไปนี้
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เมื่อเกิดภาวะภัยพิบัติ หน่วยงานรัฐจะจัดหา

สถานที่ส�าหรับผู้ประสบภัยที่ต้องย้ายออกมาจาก 

ท่ีอยู่เดิม เน่ืองจากมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดภัยพิบัติ 

ร้ายแรง มาอยู่ยังสถานที่ปลอดภัยที่หน่วยงานรัฐ 

ได้จัดสรรเอาไว้ให้ จนกว่าภัยพิบัติจะสิ้นสุดลง 

โดยปกติแล้ว ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยจะแบ่ง

เป็น 3 ระดับ ได้แก่

1. กองอ�านวยการศนูย์พกัพงิชัว่คราว 

มีหน่วยงานรัฐเป็นผู้รับผิดชอบ

2. ฝ่ายประสานงานศนูย์พกัพงิช่ัวคราว 
มีหน่วยงานรัฐ องค์กรท้องถ่ิน หรือองค์กรระหว่าง

ประเทศเป็นผู้รับผิดชอบ

3. ผู ้ จัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว  

มหีน่วยงานรัฐ องค์กรท้องถ่ิน หรือองค์กรระหว่าง

ประเทศเป็นผู้รับผิดชอบ

3.3.2 การจัดต้ังศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย
   และเตรียมความช่วยเหลือในด้านต่างๆ

ท่ีตั้งศูนย์พักพิงผู ้ประสบภัยจะต้องตั้งอยู ่

ในพ้ืนที่ท่ีปลอดภัยจากภัยพิบัติ โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาดังต่อไปนี้

1. อยู่ในพื้นที่ปลอดภัยหรือไม่ พื้นที่ 

ทีใ่ช้เป็นศนูย์พักพิงประสบภัยจะต้องไม่ใช่พ้ืนทีเ่สีย่งภัย 

เพราะการย้ายศูนย์พักพิงฯ อาจส่งผลกระทบต่อ

สภาพจิตใจของประชาชนได้

2. มโีครงสร้างทีแ่ขง็แรงหรอืไม่ อาคาร

หรือพื้นที่จะต้องมีความแข็งแรงถาวร 

3. มีความสามารถในการรองรับ 
ผู้ประสบภัยหรือไม่ โดยท่ัวไปแล้ว ศูนย์พักพิง 

ผู้ประสบภัยจะต้องมีพื้นที่อย่างน้อย 30 ตารางเมตร

ต่อคน

4. เส ้นทางคมนาคมโดยรอบถูก
ตัดขาดหรือไม่ เน่ืองจากจะต้องมีการล�าเลียง

ความช่วยเหลือจากศูนย์ประสานงานกลางมายัง 

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย และส่งผ่านความช่วยเหลือ

ไปยังพื้นที่ประสบภัย
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ในช่วงเกิดภัยพิบัติ ความช่วยเหลือต่างๆ  

จะหลั่งไหลกันเข้ามาอย่างไม่ขาดสาย ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ จึงจ�าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ

เสบียงและของบริจาคอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ประชาสมัพนัธ์เรือ่งการรบับรจิาค
ให้ประชาชนรับทราบ โดยแจ้งรายละเอียดของ

สิ่งของที่จะรับบริจาค ความต้องการ และสถานที่ 

ในการรบับรจิาคอย่างชดัเจน เพ่ือให้ตรงความต้องการ 

ของผู้ประสบภัยและป้องกันความสับสน

2. เปิดรับการบริจาคหลากหลาย
ช่องทาง เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมีจุดรับ

บริจาคหลายจุด กระจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่ 

3.3.3 การลงทะเบียนส่ิงของบริจาค

3. บรหิารจดัการระบบการรบั การเกบ็ 
และแจกจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ลงทะเบยีนของบริจาค จ�านวนเงนิ การเก็บรกัษา การ

บรรจุลงถุงยังชีพ และการแจกจ่ายไปยังผู้ประสบภัย 

ซึ่งควรจะมีการลงทะเบียนอย่างชัดเจนและมีระบบ

การแจกจ่ายที่ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของ 

ผู้ประสบภัย

การล�าเลยีงสิง่ของบรจิาคไปยงัพืน้ที่ 
ประสบภัย หน่วยงานด้านการจราจร 
และขนส่งจะต้องเป็นผูอ้�านวยความสะดวก 
ในด้านต่างๆ ท้ังยานพาหนะ ก�าลังคน 
เส้นทางการล�าเลียง ตลอดจนการอ�านวย
ความสะดวกด้านการจราจร
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นอกเหนือจากการก�าหนดเส้นทางอพยพแล้ว 

จะต้องมีการจัดเตรียมยานพาหนะและอุปกรณ์ท่ี 

จ�าเป็นและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

ที่ต้องการอพยพและสามารถน�ามาใช้ปฏิบัติการ 

ได้อย่างทันท่วงที

1. การเลอืกใช้ยานพาหนะทีเ่หมาะสม
กับประเภทของภัยพิบัต ินอกจากจะท�าให้การ

อพยพและการให้ความช่วยเหลือเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วแล้ว ยังสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินให้กับประชาชนในพื้นที่ประสบภัยอีกด้วย

ตัวอย่างเช่น เมื่อเกิดอุทกภัย ควรเลือกใช  ้

เรือท้องแบนและรถยกพ้ืน โดยใช้เรือเข้าไปในพ้ืนท่ี 

ที่ประสบภัยพิบัติน�้าท่วมสูง และใช้รถยกพ้ืนสูง 

ในการเดนิทางบรเิวณท่ีมนี�า้ท่วมขังในระดบัปานกลาง 

หรือในกรณีที่เกิดภัยพิบัติอันเนื่องมาจากการรั่วไหล

ของสารเคมีและวัตถุอันตรายจะต้องใช้รถที่มีกระจก

รอบคัน เพื่อป้องกันสารพิษเข้าไปท�าอันตราย 

2. การจัดเตรียมยานพาหนะให ้ 
เพียงพอกับปริมาณของผู้อพยพ เมื่อมี

การประกาศให้พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเป็นพื้นที่อพยพแล้ว  

จะต้องมกีารจดัเตรยีมยานพาหนะให้เพียงพอส�าหรบั 

ผูท่ี้ต้องการจะอพยพในแต่ละพ้ืนที ่ซึง่หากการอพยพน้ัน 

ส่งผลกระทบในวงกว้าง ยานพาหนะท่ีเตรียมเอาไว้

3.3.4 การจัดเตรียมยานพาหนะ เช้ือเพลิง เสบียง 
  และกำาลังคน

อาจจะไม่เพียงพอ และต้องประสานกับหน่วยงาน 

ท้ังภาครัฐและเอกชนอื่นๆ เพ่ือขอความอนุเคราะห ์

ยานพาหนะในการขนส่งผู้อพยพไปยังสถานท่ีปลอดภยั 

หรือไปยังศูนย์พักพิงผู ้ประสบภัย อย่างไรก็ตาม 

การจัดเตรียมยานพาหนะจะต้องมีความเหมาะสม 

กับพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยอาจจะ 

จัดยานพาหนะท่ีมีปริมาณความจุของผู ้โดยสาร 

มากกว่าในเส้นทางหลัก และใช้ยานพาหนะท่ีม ี

ปริมาณความจุของผู้โดยสารน้อยกว่าในการขนส่ง 

ผู้อพยพออกจากชุมชนมายังเส้นทางหลัก 

3. การจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อการ
อพยพ ได้แก่ อปุกรณ์ทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวีติ และ 

อุปกรณ์อื่นๆ ที่จ�าเป็น 

4. การจัดเตรียมพลังงานในเส้นทาง 
อพยพ ประสานและส�ารองพลังงานเชื้อเพลิง 

ในเส้นทางท่ีก�าหนดให้มีการอพยพ เน่ืองจากจะเป็น 

เส้นทางท่ีมผู้ีเดนิทางจ�านวนมาก ปริมาณความต้องการ 

พลังงานเชื้อเพลิงจึงมากขึ้นตามล�าดับ จึงควรจะ 

ส�ารองพลังงานเชื้อเพลิงทุกรูปแบบก่อนการประกาศ 

อพยพ เพ่ือความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย โดยประสานงาน 

ไปยังหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ 

กระทรวงพลังงานและสถานีบริการต่างๆ
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ต�ารวจและทหาร 
จากหน่วยต่างๆ ระดม

สรรพก�าลัง และยานพาหนะ 
ในการช่วยเหลือประชาชน 
ในเหตุการณ์มหาอุทกภัย 

พ.ศ. 2554 
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ในช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติ โดยเฉพาะช่วงการ

อพยพประชาชนออกนอกพ้ืนที่ การบริหารจัดการ

จราจรอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให ้

การด�าเนินการเพ่ือระงบัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นไป 

ด้วยความรวดเรว็ ฉบัไว ทันต่อสถานการณ์ ซึง่ควรจะ 

มกีารจดัตัง้ศนูย์บริหารจดัการเส้นทางคมนาคมในภาวะ

ภัยพิบัติ โดยมีแนวทางการด�าเนินงานดังต่อไปนี้
1. ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงาน 

อืน่ๆ ด้านการจราจรในการจดัตัง้ศนูย์บรหิารจดัการ
เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

2. แต่งตั้งผู ้ ท่ีมีอ�านาจรับผิดชอบ 
ในการสั่งการ ด้านการบริหารจัดการเส้นทาง
คมนาคมและให้ความช่วยเหลือ

3.4
การอพยพ

เมื่อมีการประกาศอพยพ หน่วยงานด้านการจราจรและขนส่งจะต้องเตรียมพร้อม
รบัมอืกบัทกุสถานการณ์ เน่ืองจากจะมปีระชาชนจ�านวนมากต้องเดนิทางออกนอกพืน้ที่
ประสบภัย

 

3. จัดต้ังหน่วยปฏิบัติการในด้าน
ต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบตั ิได้แก่ หน่วยประสานงานและรบัเรือ่ง
ร้องเรียน หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว หน่วยฟ้ืนฟูและซ่อมบ�ารงุ 
หน่วยสื่อสารและประชาสัมพันธ์

4. ติดตาม เฝ้าระวัง และประเมิน
สถานการณ์ด้านการจราจรผ่านกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และเจ้าหน้าที่ในท้องที่ ตลอด 24 ชั่วโมง 

5. จัดหาเจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร
อ�านวยความสะดวกด้านการจราจรและขนส่งในพ้ืนที่

ต่างๆ

3.4.1 การจัดต้ังศูนย์บริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
   ในภาวะภัยพิบัติ
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 เฝ้าระวัง และประเมิน

 สถานการณ์ภัยพิบัติ 

 เพื่อบริหารจัดการจราจร

 ในพื้นที่

 ประสานความช่วยเหลือ 

 และการปฏิบัติหน้าที่ 

 กับหน่วยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

 รับแจ้งเหตุและให้บริการ

 ข้อมูลด้านการจราจร 

 และขนส่งให้แก่ภาคส่วนต่างๆ  

 จ�าหน่ายและจดัหายานพาหนะ  

 อุปกรณ์ต่างๆ ด้านการ 

 จราจรตามที่ถูกร้องขอ

 จัดชุดปฏิบัติการ 

 อ�านวยความสะดวก 

 ด้านการจราจร

 ลงพื้นที่อ�านวยความ 

 สะดวกด้านการ 

 เดินทางและขนส่ง 

 แก่ประชาชน 

 และภาคส่วนต่างๆ 

 ด้วยความฉับไว 

 ในสถานการณ์

 ฉุกเฉิน

โครงสร้างศูนย์บริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

ซ่อมแซมโครงสร้าง

พื้นฐานและสิ่งอ�านวย

ความปลอดภัย

ด้านการจราจร 

รื้อถอน และเคลื่อนย้าย

สิ่งกีดขวางในเขตทาง

เพื่อเปิดพื้นที่การจราจร 

ดูแลและซ่อมบ�ารุง

ยานพาหนะและอุปกรณ์ต่างๆ 

ให้สามารถใช้งานได้

 ประชาสัมพันธ์ 

และให้ข้อมูลข่าวสาร

 ด้านการเดินทาง

 ให้แก่ประชาชน 

และภาคส่วนต่างๆ

ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับการจราจรและขนส่งในการจัดต้ัง 
ศูนย์บริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
ในพ้ืนท่ีประสบภัยและพ้ืนท่ีใกล้เคียง

ศนูย์บรหิารจดัการเส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ

หน่วย
ประสานงาน
และรับเรื่อง 
ร้องเรียน

หน่วย
เคลื่อนที่เร็ว

หน่วย
ฟื้นฟูและ
ซ่อมบำารุง

หน่วย
สื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์
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1. ซักซ้อมและท�าความเข้าใจแผน
อพยพร่วมกัน

2. อพยพผู้ประสบภัยตามล�าดับ 
ความส�าคัญ 

3. ประกาศจุดรวมพลและที่ตั้งของ
ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 

4. บริหารจัดการจราจรและจัด 
เจ้าหน้าที่อ�านวยความสะดวกด้านการจราจร

ตลอดเส้นทาง โดยเฉพาะเส้นทางหลัก

5. จัดเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัในการขนย้ายทรพัย์สนิ ออกจาก

พื้นที่ประสบภัย

6. จัดท�าทะเบียนการอพยพ  เพื่อ 

ตรวจสอบจ�านวนผู้อพยพและผู้ที่ยังติดค้างในพื้นที่

7. สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

หน่วยบริการรักษาพยาบาลและการแพทย์ฉุกเฉิน 

หน่วยรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ีและเส้นทาง

อพยพ 

3.4.2 การส่ังอพยพตามแผนและลำาดับความสำาคัญ

เมื่อมีการแจ้งเตือนเพ่ือการอพยพ ให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเตรียมการและประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสารให้ประชาชนทราบเป็นระยะ โดยให้ด�าเนินการดังต่อไปนี้
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นอกจากการเคลื่อนย้ายประชาชนออกนอกพ้ืนท่ีประสบภัยแล้ว จะต้องด�าเนินการย้ายหน่วยงาน 
ราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังพื้นที่ปลอดภัย โดยมีแนวทางการด�าเนินงานดังนี้

1. ส� า ร วจแล ะจั ดท� าบัญชี ส ่ วน
ราชการไว้ล่วงหน้า พร้อมแยกประเภทความ 

เร่งด่วนในการอพยพ

2. ก� าหนดเขตพื้น ท่ีรองรับการ
อพยพและพื้นท่ีส ่วนราชการในพื้นที่ 
ที่เหมาะสม

3. ก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีและความ 
รบัผดิชอบของเจ้าหน้าท่ีด�าเนนิการอพยพไว้อย่าง

ชัดเจน

4. ก�าหนดรายการ จ�านวนส่ิงของ 
พัสดุ และเอกสารราชการที่จะต้องขนย้าย 

5. ส�ารวจยานพาหนะ พลังงาน และ
การสื่อสารให้พร้อมส�าหรับการอพยพ

6. ก�าหนดเส้นทางหลกัและเส้นทางรอง 
ทีเ่หมาะสม ไม่ขดัขวางการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีอ่ืน่ๆ 

7. วางระเบียบรักษาความปลอดภัย
และความสงบเรยีบร้อยในการอพยพ การเข้าไป

อยู่ในพื้นที่ และการอพยพกลับ 

การด�าเนนิการอพยพ ทกุฝ่ายจะต้อง 
ค�านึงถึงความปลอดภัยของประชาชน 
เป็นหลัก โดยด�าเนินการตามแผนที่ได ้
ซักซ้อมตั้งแต่ก่อนเกิดภัยพิบัติ
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การเกบ็รวบรวมข้อมลูของผูอ้พยพจะช่วยให้การบริหารจดัการผู้อพยพเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยเป็นผู้เก็บข้อมูลต่างๆ ประกอบไปด้วย

1. ข้อมูลประชากรผู้อพยพ การเก็บ

ข้อมูลด้านประชาชนจะช่วยให้การวางแผนการ

จัดบริการและให้ความช่วยเหลือเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้อพยพ 

เป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานจะเก็บไว้เป็นข้อมูล เมื่อปิด 

ศูนย์พักพิงผู ้ประสบภัยอาจจะมีการติดตามว่า 

ภัยพิบัติดังกล่าวมีผลต่อการด�าเนินชีวิตหรือไม่

3. ข้อมูลด้านธุรการ การเก็บข้อมูล 

เก่ียวกับการด�าเนินการบริหารศนูย์พักพิงผูป้ระสบภัย

ไม่ว่าจะเป็นรายการค่าใช้จ่าย การปฏิบัติงาน บัญชี

สิ่งของต่างๆ 

ข้อมลูต่างๆ เหล่านี ้ควรจะมกีารเกบ็ไว้ 
อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วิ เคราะห ์และบริหารจัดการภัยพิบั ติ 
ในวาระต่อไป

3.4.3 การลงทะเบียนผู้อพยพและประชาสัมพันธ์
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ในภาวะภัยพิบตั ิจะก�าหนดศูนย์อ�านวยการกลาง 

ซึง่เป็นศนูย์กลางความช่วยเหลอืในทกุด้าน ซึง่จะต้อง 

ต้ังอยู่ในพ้ืนทีท่ี่ปลอดภัยจากภยัพิบติั แม้ว่าเหตกุารณ์ 

จะเลวร้ายกว่าที่ประเมินไว้ และมีเส้นทางการจราจร

และขนส่งท่ีสามารถกระจายเสบยีงสิง่ของไปยังพ้ืนท่ี

ประสบภัยต่างๆ ได้

ศูนย์อ�านวยการกลางนี้จะต้องท�า
หน้าที่เป็นด่ังศูนย์กระจายสินค้า โดยมีการ 

คัดแยกและบรรจุหีบห ่ออย่างรวดเร็ว จากนั้น 

จึงแจกจ่ายไปยังพ้ืนที่ประสบภัย ซึ่งหากภัยพิบัต ิ

ส่งผลกระทบในวงกว้างอาจจะตัง้ศนูย์อ�านวยการย่อย 

เพ่ือด�าเนินการล�าเลียงสิ่งของและความช่วยเหลือ 

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.4.4 การลงทะเบียนส่ิงของและลำาเลียงส่ิงของ
 ไปยังศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

เมื่อก�าหนดจุดกระจายเสบียงสิ่งของได้แล้ว  

จึงท�าการก�าหนดเส้นทางการล�าเลียงเสบียงสิ่งของ

และความช่วยเหลอื โดยการส�ารวจเส้นทางท่ีสามารถ 

ใช้สญัจรได้อย่างปลอดภยัและรวดเรว็ ไปยังศนูย์กลาง 

ความช่วยเหลือของแต่ละท้องท่ี จากน้ันให้แต่ละท้องที ่

กระจายเสบียงสิ่งของและความช่วยเหลือต่อไปยัง 

ผู้ประสบภัย 

อย่างไรก็ตาม ควรมีศูนย์ประสานงานข้อมูล  

เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมลูด้านความช่วยเหลอื และท�าการ 

แบ่งพ้ืนท่ีในการกระจายสินค้าอย่างชัดเจน เพ่ือลด 

ความซ�้าซ้อนของการท�างานและเพ่ิมความรวดเร็ว 

ในการกระจายเสบยีงสิง่ของไปยังพ้ืนท่ีประสบภยัอืน่ๆ 
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เปรียบเทียบการลำาเลียงสินค้าในยามปกติ และการลำาเลียงเสบียงสิ่งของในภาวะภัยพิบัติ 

ในภาวะภัยพิบัติ การขนส่งและกระจายเสบียงสิ่งของไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ จะมีความแตกต่างจากการ

ล�าเลียงสินค้าในภาวะปกติ ที่จะยุ่งยาก ท้าทาย และไม่แน่นอนมากกว่า สามารถสรุปได้ดังนี้

ภาวะปกติ ภาวะภัยพิบัติ

ประเภท วัตถุดิบ สินค้า สิ่งของบริจาค คน

ขนาดของสินค้าและบรรจุภัณฑ์ มาตรฐาน หลากหลาย

วัตถุประสงค์ สร้างผลก�าไร
บรรเทาทุกข์ 

และลดความสูญเสีย

ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ ปานกลาง-สูง สูง

ตำาแหน่งของอุปสงค์ ค่อนข้างแน่นอน ไม่แน่นอน

ศูนย์กระจายสินค้าหลัก/ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

พื้นที่ประสบภัย พื้นที่ประสบภัย พื้นที่ประสบภัย

ผู้ประสบภัย ผู้ประสบภัย ผู้ประสบภัย

สินค้า/ถุงยังชีพ

แนวทางการลำาเลียงสิ่งของไปยังพื้นที่ประสบภัย
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ภัยพิบัติบางประเภทมีช่วงเวลาเตือนภัยสั้น 

หรือประชาชนไม่คาดคิดว่าสถานการณ์ภัยพิบัติจะ 

เลวร้ายจนไม่สามารถด�ารงชวีติอยู่ท่ามกลางภัยพิบตัไิด้ 

จึงท�าให้ประชาชนติดค้างอยู ่ในพ้ืนท่ีประสบภัย 

เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรจะต้องเดินทางเข้าไปในพ้ืนท่ี 

เพ่ือให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย ให้สามารถเดินทาง 

ออกมาจากพื้นที่ได้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

3.5
การกู้ภัย

3.5.1 การช่วยเหลือ
 ผู้ประสบภัย

ภารกิจหนึ่งที่จะต้องด�าเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อเกิดภัยพิบัติ คือการกู้ภัย 
โดยหน่วยงานด้านการจราจรและขนส่งจะสนับสนุนการด�าเนินงานของหน่วยระงับ 
และบรรเทาภัยพิบัติที่เข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัย และช่วยเหลืออพยพผู้ประสบภัย 
ออกจากพื้นที่

1. ประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ 
ในพื้นที่  เพ่ือที่จะจัดก�าลังคน อุปกรณ์ และ

ยานพาหนะเข้าให้ความช่วยเหลือ โดยประเมิน 

สถานการณ์ว่าจะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 

สามารถเข้ากู้ภัยได้เวลาใด ใช้เวลาเท่าไหร่ กินพ้ืนที ่

ในวงกว้างหรือไม่ มีก�าลังคนและเคร่ืองมือเพียงพอ

หรือไม่ และสามารถรับมือกับภัยพิบัติได้หรือไม่

2. ประสานขอความช ่ วย เหลื อ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากว่าเกินก�าลัง 

ความสามารถในการให้ความช่วยเหลอืได้ ให้ประสาน 

ขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ 

ขอก�าลังสนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ โดยประเมิน

ความต้องการ และประสานไปที่หน่วยงานดังกล่าว 
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3. เตรียมก�าลังคนและเครื่องมือ 
ทีจ่�าเป็น เมือ่ประเมนิสถานการณ์เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว 

ให้เตรยีมก�าลังคนและเครือ่งมอืให้พร้อมเข้าปฏบิติัการ 

โดยมีการตรวจสอบเครื่องมือก่อนออกปฏิบัติการ

4. เข้าปฏบิตักิารกูภ้ยั หน่วยกู้ภัยจะต้อง 

ปฏิบัติการด้วยความรวดเร็ว มีศักยภาพ มีความ

เชี่ยวชาญ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ได้เป็นอย่างดี 

5. มีการติดต ่อสื่ อสารกับศูนย ์
ประสานงานกลาง เพ่ือลดความซ�้าซ้อนของการ

เข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ การขอข้อมูลที่เป็นประโยชน์

เพ่ิมเติม และการขอทีมสนับสนุนหรือผู ้ที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้าให้ความช่วยเหลือเพ่ิมเติม  

 

ในช่วงภัยพบิติัอาจจะเกดิเหตุขดัข้อง 
ด้านการสือ่สาร จงึควรเตรยีมการสือ่สาร 
ช่องทางส�ารอง เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ม ี
ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี ้
จะต้องมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ 
เครื่องมือในการสื่อสารอยู่เสมอ
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ส�าหรับการบริหารจัดการจราจรเพื่อการกู ้ภัยน้ัน จะมีการก�าหนดช่องทางเดินรถ 
ฉกุเฉิน พร้อมท้ังสนับสนนุและอ�านวยความสะดวกด้านการจราจร เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเดนิทางไปยังพ้ืนที่
ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานหลักท่ีดูแลด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยและส�านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรจะเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนเครื่องมือ 

เครื่องจักร และยานพาหนะ ดังต่อไปนี้

1. การกู้ภัย ได้แก่ รถดับเพลิง รถบรรทุก  

รถเครน รถเครื่องช่วยหายใจพร้อมอุปกรณ์รถไฟฟ้า 

รวมถึงทรัพยากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ในงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั รถเครือ่งก�าเนดิไฟฟ้า 

และรถขุดไฮดรอลิก

2. การดบัเพลงิ ได้แก่ รถดับเพลงิ รถดบั 

ไฟป่า รถบรรทุกน�้าดับเพลิง เครื่องสูบน�้าดับเพลิง  

และเครื่องฉีดน�้าดับเพลิงความดันสูง

3. การช่วยเหลือและฟื ้นฟูบูรณะ
ระหว่างเกิดภัย ได้แก่ รถบรรทุกขนาดเล็ก-

กลาง-ใหญ่ รถบรรทุกติดตั้งเครื่องขุดเจาะบ่อบาดาล  

รถบรรทุกเทท้าย รถแทรกเตอร์ตนีตะขาบ รถตกัล้อยาง 

รถตักตีนตะขาบ รถบรรทุกน�้า เครื่องสูบน�้า เครื่อง

สูบโคลน เรือ ยานโฮเวอร์คราฟต์ รถฟาร์มแทรกเตอร์  

รถบดล้อยาง 

4. การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

รถตรวจการณ์ รถอ�านวยการสื่อสาร รถบรรทุก

เครื่องสูบน�้าระยะไกล รถบรรทุกขยะขนาดเล็ก รถ

บรรทุกขนาดเล็ก รถบริการน�้ามันหล่อลื่น รถบริการ

ซ่อมเคลื่อนที่เร็ว รถบรรทุกแบบตู้คอนเทนเนอร์

อเนกประสงค์ รถหัวลาก เครื่องยนต์เรือ และสะพาน

เบลีย์

อย่างไรกต็าม การจ�าหน่ายยานพาหนะ 
และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จะต้องเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วและเป็นระบบระเบียบ
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การต้องอพยพประชาชนออกจากพ้ืนที่ที่เกิด

ภัยพิบัติ จ�าเป็นต้องค�านึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้

1. ความรุนแรงของสถานการณ ์
ในพื้นที่  วิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและแนวทาง 

ในการด�าเนินงาน

2. ลักษณะกายภาพและความเสยีหาย 
ของพืน้ที ่เพ่ือทราบเส้นทางและแนวทางการอพยพ

ประชาชนออกจากพื้นที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้อง 

ส�ารวจความเสียหายของเส้นทางอพยพ เพ่ือน�า

ประชาชนออกจากพื้นที่ประสบภัย

3. จ�านวนและลักษณะผู้ประสบภัย 
ที่อยู่ในพื้นที่ประสบภัย เพื่อเตรียมความพร้อม

ในด้านต่างๆ อย่างครบครัน 

4. การติดต่อสื่อสารในพื้นที่ ยังอยู่ใน

ภาวะปกติหรือไม่ 

3.5.2 การอพยพผู้ประสบภัยออกจากพ้ืนท่ี

แนวทางการอพยพประชาชนออกจาก

พื้นที่ประสบภัย

1. ซักซ้อมท�าความเข้าใจต่อแผน
ปฏิบัติการร่วมกันก่อนลงพ้ืนท่ีเข้าช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัย 

2. ประสานความร่วมมอืและท�าความ
เข้าใจกับชุมชนที่อยู ่ในพื้นที่ประสบภัย 
เตรียมตัวอพยพออกจากพื้นที่ประสบภัย

3. อพยพประชาชนตามล�าดับความ
ส�าคัญ

4. บริหารจัดการจราจรอย ่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือน�าประชาชนออกจากพ้ืนที่

ประสบภัยให้รวดเร็วที่สุด
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ในช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติ ความจุของเส้นทาง 

การเดินทางจะลดน้อยลงกว่าปกติ ประกอบกับเป็น

ช่วงเวลาท่ีมีความสับสนและไม่แน่นอนในเส้นทาง  

ปริมาณความต ้องการ รวมถึงพฤติกรรมของ 

ผู้ประสบภัยท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้อง

ด�าเนินการอย่างรอบคอบ 

3.5.3 การจัดการจราจรและการเคล่ือนย้ายทรัพยากร

หน่วยงานด้านการจราจรและขนส่ง  
จะต้องประเมินและตรวจสอบเส้นทางหลัก  
เส ้นทางรองที่ก� าหนดไว ้ตั้ งแต ่ก ่อน
เกิดภัยพิบัติ (รายละเอียดในบทที่ 2)  
ซ่ึงการวางแผนอย่างรดักมุ และประสานงาน 
อย่างมปีระสทิธิภาพ จะช่วยให้การด�าเนนิงาน
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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เมื่ออพยพประชาชนออกจากพื้นที ่
ประสบภัย เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องดูแล 
บ้านเรอืนและทรพัย์สนิของผูอ้พยพ  เพือ่ให้ 
ประชาชนที่อพยพออกจากพื้นที่มีความ
มั่นใจในความปลอดภัยในบ้านเรือนของ
ตนเอง 

3.6
การรักษา

ความปลอดภัยให้แก่
บ้านเรือนผู้อพยพ

หากพ้ืนที่ประสบภัยกินพ้ืนที่ ในวงกว ้าง  

ให้ประสานก�าลังจากภาคส่วนต่างๆ ท้ังเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ 

ทหาร อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  

และอาสาสมัครจากประชาชน

นอกจากน้ี ควรจะรายการสถานการณ์ภัยพิบติั 

ให้ประชาชนทราบเป็นระยะ เพื่อป้องกันความสับสน  

และเมือ่ภัยพิบตัส้ิินสุด ควรมกีารประกาศให้ประชาชน 

ทราบอย่างชัดเจน พร้อมแจ้งให้ประชาชนเดินทาง

กลับภูมิล�าเนาในล�าดับต่อไป

 การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล
 เมื่อพบผู้เสียชีวิตระหว่างเกิดภัยพิบัติ ให้ด�าเนินการดังนี้

 1. แจ้งเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้นที่ส�านักงานเขต 

 2. เจ้าหน้าท่ีจะด�าเนินการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลจากหลักฐานที่มีอยู ่ เช่น  

บัตรประจ�าตัวประชาชนหรือบัตรประจ�าตัวที่มีรูปถ่าย รูปถ่าย เสื้อผ้า และต�าหนิอื่นๆ 

 3. หากไม่สามารถพิสูจน์ได้ด้วยเอกสารให้ใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์ เช่น การตรวจ 

ลายนิ้วมือ การตรวจสภาพฟัน การเปรียบเทียบสารพันธุกรรม (DNA identification)
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แม้ว่าในช่วงเวลาที่เกิดภัยพิบัติ
จะเป็นช่วงเวลาที่ยากล�าบากและมีแต่ความไม่แน่นอน
แต่หากทุกฝ่ายร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ก็จะช่วยลดผลกระทบจากภัยพิบัติลงได้
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บทที่ 4
การบริหารจัดการ
ฟ้ืนฟูและเยียวยา 
หลังเกิดภัยพิบัติ

เมือ่ภัยพบิตัโิบกมอืจากเราไปแล้ว  
ถึงเวลาที่ เราจะต ้องกลับมาฟื ้นฟ ู
โครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค และ 
สิง่ปลกูสร้างอืน่ๆ รวมถงึการเยยีวยา 
ร่างกายและจิตใจของประชาชนให ้
กลับสู่สภาพปกติ ซึ่งหน่วยงานด้าน 
การคมนาคมขนส่งจะต้องด�าเนินการ
อ�านวยความสะดวกด้านการเดินทาง 
และขนส่งให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติั 
หน้าทีใ่นช่วงหลงัเกดิภัยพบิติั และการ
เดินทางกลับสู่ภูมิล�าเนาของประชาชน  
ให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั
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ส�าหรับด้านการคมนาคมขนส่ง การ
ด�าเนินการที่ส�าคัญในช่วงนี้ คือ การเปิด
พื้นที่การจราจรให้สามารถสัญจรได้ 
ใกล้เคียงกับภาวะปกต ิ

เร่ิมตั้งแต่การประสานขอข้อมูลความเสียหาย 

จากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งด ้านสิ่งปลูกสร ้าง และ 

สาธารณูปโภค การส�ารวจและตรวจสอบความเสยีหาย 

ที่เกิดกับเส้นทางคมนาคม การซ่อมแซมให้สามารถ 

ใช้งานได้ชั่วคราวและถาวร จากนั้นจึงบริหารจัดการ

จราจร เพื่ออ�านวยความสะดวกด้านการสัญจรให้แก่

หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าท่ีและประชาชน โดยมีการ

บรหิารจดัการให้ช่วงเวลาการใช้เส้นทางไม่ทับซ้อนกัน 

เพ่ือให้ทกุฝ่ายสามารถใช้เส้นทางได้อย่างสะดวกและ

ปลอดภัย 

4.1
ความส�าคัญของ

การฟ้ืนฟูและเยียวยา
หลังเกิดภัยพิบัติ

ช่วงหลังเกิดภัยพิบัติ  เป็นแนวทาง

ระยะสั้น (ระดับปฏิบัติ) เช่นเดียวกับช่วงระหว่าง

เกิดภัยพิบัติ โดยจะแบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 

3 ขั้นตอนหลัก คือ 1. การเตรียมการก่อนประกาศ

ให้ประชาชนกลับสู่ภูมิล�าเนา 2. การบริหารจัดการ 

การเดินทางกลับสู ่ภูมิล�าเนาของประชาชน และ  

3. การสร้างภูมคิุม้กัน 

แม้ว่าปรมิาณการจราจรในช่วงหลงัเกิดภยัพิบตั ิ

จะมีความหนาแน่นน้อยกว่าช่วงท่ีประกาศอพยพ 

แต่อาจจะมีปัญหาในเรื่องความจุของเส้นทางท่ีใช ้

ในการเดินทาง เน่ืองจากภัยพิบัติอาจจะสร้างความ 

เสียหายให้แก่โครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ในการเดินทาง 

ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนถนน เคร่ืองหมาย ป้ายจราจร หรือ 

สัญญาณไฟจราจร ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีการส�ารวจ 

และรวบรวมเส้นทาง เพ่ือให้ประชาชนสามารถกลับ

เข้าพ้ืนท่ี และเจ้าหน้าท่ีในภาคส่วนต่างๆ สามารถ

เดนิทางเข้าไปในพ้ืนท่ีประสบภัยได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว
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การเตรียมการก่อนประกาศให้ประชาชน 
กลับสู่ภูมิลำาเนา

การสร้างภูมิคุ้มกัน

การบริหารจัดการการเดินทางกลับสู่ภูมิลำาเนา

การประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ

การประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้แก่ประชาชน

การตรวจสอบเส้นทางในการเดินทาง

การตรวจซ่อมเส้นทาง 

การล�าเลียงขยะมูลฝอยและซากปรักหักพัง 
ออกจากพื้นที่

การประชาสัมพันธ์เส้นทางที่ใช้ในการเดินทาง 
กลับภูมิล�าเนา

การจัดเตรียมยานพาหนะ เสบียง และเชื้อเพลิง

การจัดการศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

การบริหารจัดการจราจรเพื่อน�าผู้ประสบภัยกลับ
ภูมิล�าเนา

การตรวจสอบร่องรอย ประเมินสภาพพื้นที่เสี่ยงภัย 
และพื้นที่ปลอดภัย

การตรวจสอบเส้นทางในพื้นที่เสี่ยงภัย 
และพื้นที่ปลอดภัย

การจัดท�าป้ายแนะน�าเส้นทาง และสร้างความรู ้
ความเข้าใจแก่ประชาชน

การสรุปบทเรียนและประเมินประสิทธิภาพ 
ในการจัดการภัยพิบัติ

 ประเด็นหลัก  ประเด็นรอง

กทม. ส่วนกลาง เอกชน องค์กรไม่
แสวงผลกำาไร

ประชาชน
และสื่อมวลชน
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ก่อนที่จะประกาศสิ้นสุดภัยพิบัติ หน่วยงาน

ราชการ ท้ังหน่วยงานระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค 

และส่วนกลางจะต้องด�าเนินการส�ารวจและประเมิน

สถานการณ์ภยัพิบตัว่ิาได้คลีค่ลายไปแล้วหรอืยัง และ

สามารถให้ประชาชนเดินทางกลับเข้าพ้ืนที่ได้แล้ว 

หรอืไม่ โดยประเมนิความเสยีหายในทุกๆ มติ ิทัง้ด้าน

กายภาพของสิ่งก่อสร้าง ได้แก่ อาคาร ท่ีอยู่อาศัย 

สถานประกอบการ พ้ืนที่และผลิตผลทางการเกษตร 

และอื่นๆ ด้านความเสียหายทางเศรษฐกิจ การค้า 

การสูญเสียอาชีพ ด้านผลกระทบทางสังคม และ 

4.2
การเตรียมการ
ก่อนประกาศ
ให้ประชาชน

กลับสู่ภูมิลำาเนา

หลังจากภัยพิบัติได ้สิ้นสุดลงไป 
ประชาชนส่วนใหญ่จะรีบเดินทางกลับ
สู ่ภูมิล�าเนา เพื่อส�ารวจความเสียหาย 
เพือ่ป้องกันความสับสนอลหม่าน หน่วยงาน 
ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบจงึจ�าเป็นจะต้องเตรยีม 
ความพร้อมก่อนที่จะประกาศให้ประชาชน 
เดินทางกลับภูมิล�าเนา โดยมีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ท้ังน้ี เ พ่ือน�าข ้อมูล

ต่างๆ เหล่าน้ีไปใช้ในการวางแผนซ่อมแซม เยียวยา 

และฟื้นฟู รวมถึงการใช้เป็นข้อมูลในการชดเชยความ

เสียหายให้แก่ประชาชน โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้

  ประเมนิผลกระทบจากภยัพบิตัิ
 ประเมนิความต้องการของผูป้ระสบภยั 
 ระบรุะดับความเสียหายทีเ่กดิขึน้
 ประเมินความจ�าเป็นด้านสขุภาพ 
 ประเมินผลกระทบต่อชมุชน 

4.2.1 การประเมินสถานการณ์ภัยพิบัติ
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เม่ือได้ประเมินความรนุแรงและขอบเขต 
ของพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัต ิ
แล้ว หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะต้องพจิารณา
แผนการฟื ้นฟู ประมาณมูลค่าความ 
เสียหายทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึง 
ให้ความช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง 

 การส�ารวจภาคสนาม (Field  Survey) 

โดยช่างผู ้ช�านาญการจะส�ารวจพ้ืนที่ทางสายตา 

สมัภาษณ์ และเก็บข้อมลูต่างๆ ทีจ่�าเป็นต่อการประเมนิ 

 การบนิส�ารวจ (Overflight) ใช้เครือ่งบนิ 

ขนาดเล็กและ/หรือเฮลิคอปเตอร์ในการส�ารวจความ

เสียหาย ซึ่งสามารถเข้าถึงพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว และ

ช่วยให้สามารถประเมินขนาดและความรุนแรงของ

ภัยพิบัติได้อย่างแม่นย�า

 การส�ารวจระยะไกล (Remote Sensing)  

อาทิ การส�ารวจด้วยดาวเทียม

โดยทั่วไปแล้ว การประเมินภัยพิบัติ สามารถท�าได้ 3 วิธี คือ 

ปัจจุบันมีการใช้ Drone  
ซึ่งเป็นอากาศยานไร้คนขับ 

ขนาดเล็กในการถ่ายรูป 
ทางอากาศ สามารถน�ามาใช้

ในการบินส�ารวจความเสียหายได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย�า
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การเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการเดินทาง 

กลับเข้าพ้ืนที่ จะช่วยลดความโกลาหลเมื่อประกาศ

สิ้นสุดภัยพิบัติ และให้ประชาชนสามารถเดินทาง 

กลับเข้าพ้ืนท่ีประสบภัยได้ โดยหน่วยงานราชการ 
จะต้องให้ข้อมลูสถานการณ์ภัยพบัิตใินพืน้ที ่
ข้อมูลด้านผลกระทบ พร้อมท้ังจัดเตรียม 
อุปกรณ์ยังชีพเบื้องต้น เพื่อการกลับสู ่
ภมูลิ�าเนา เน่ืองจากผู้ประสบภัยที่จากบ้านเรือน 

มานานย่อมมีความกังวลต่อความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น 

ต่อทรัพย์สินของตน อีกท้ังสภาพบ้านเรือนท่ีได้รับ 

ความเสียหายจากภัยพิบัติ อาจสร้างความสลด

หดหู ่ และความสิ้นหวังให้แก่ผู ้ประสบภัยเมื่อได  ้

พบเห็น  ด ้ วยเหตุนี้ จึ งต ้องให ้ข ้อมูล เ ก่ียวกับ 

ภัยพิบตัว่ิาก่อให้เกิดความเสยีหายมากน้อยในระดบัใด  

เพื่อเป็นการปรับเตรียมสภาพจิตใจ

นอกจากน้ี อาสาสมัครประจ�าศูนย์พักพิง 

ผู้ประสบภัยควรจดัเตรียมอปุกรณ์เพ่ือการยังชพีส�าหรบั

ผูป้ระสบภยัทีไ่ด้รบัผลกระทบจากภัยพิบตัอิย่างรนุแรง 

โดยอาจจะเป็นของท่ีส�ารองไว้จากการบรจิาค เพ่ือให้ 

ผู้ประสบภัยเหล่าน้ันสามารถครองชีพได้ในระยะ 

เริ่มต้นหลังกลับสู่ภูมิล�าเนาของตน 

พร้อมกันนี้ ควรจะให้ข้อมูลและสร้างความรู ้

ความเข้าใจแก่ผู้ประสบภัยในขั้นตอนและวิธีการ 

ในการเดินทางกลับสู่ภูมิล�าเนา แนวทางการล�าเลียง

ซากปรักหักพังของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดย

ประชาสัมพันธ์จุดท้ิงมูลฝอยและซากปรักหักพัง  

ขัน้ตอนการสงเคราะห์ผูป้ระสบภัย และระบบระเบยีบ

วิธีการขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ 

4.2.2 การประชาสัมพันธ์ 
 สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน
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ตัวอย่างข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตน 

หลังเกิดมหาอุทกภัย 
พ.ศ. 2554
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หลังจากเกิดภัยพิบัติ วิศวกรและ/หรือช่าง 

ผู้ช�านาญการของหน่วยงานต่างๆ จะต้องลงพ้ืนท่ี 

ส�ารวจความเสยีหายของสิง่ปลกูสร้างและสาธารณูปโภค 

ต่างๆ ทั้งระบบไฟฟ้า ประปา โครงสร้างของเส้นทาง

คมนาคม และระบบอาณัติสัญญาณ โดยต้องระบุ 
ความเสียหายว่าอยู่ในระดบัใด มีความแข็งแรง 
ปลอดภัยพอที่จะใช้ประโยชน์ได้หรือไม ่
และสุ ่มเสี่ยงต ่อการเกิดอันตรายแก่
สาธารณชนหรือไม่ อย่างไร 

การส�ารวจและตรวจสอบเส้นทางคมนาคม 

ไม่จ�ากัดเฉพาะโครงสร้างของเส้นทางคมนาคมเท่าน้ัน 

หากแต่ยังต้องส�ารวจ ตรวจสอบ ความเสียหายของ

สิ่งปลูกสร้างอื่นๆ ได้แก่ ระบบอาณัติสัญญาณ และ

ระบบสาธารณูปโภคท่ีอยู่ในเส้นทาง อย่างเสาไฟฟ้า 

ท่อประปา สายโทรศัพท์ เป็นต้น 

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องส�ารวจ 

และตรวจสอบตามรายการตรวจสอบ ดังต่อไปนี้

4.2.3 การตรวจสอบเส้นทางในการเดินทาง

1. ผิวถนน ภัยพิบัติแต่ละประเภทจะ 

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อพ้ืนผิวถนนที่แตกต่างกัน 

ตัวอย่างเช่น ในกรณีท่ีเกิดอุทกภัย พ้ืนผิวถนนแบบ 

คอนกรีตจะเสียหายน้อยกว่าถนนลาดยาง ในขณะที่ 

เมื่อเกิดแผ่นดินไหว ถนนคอนกรีตมีแนวโน้มท่ีจะ

เกิดเสียหายมากกว่าถนนลาดยาง เน่ืองจากผิวถนน

คอนกรีตมีความยืดหยุ่นน้อยกว่า ดังน้ัน การวาง

มาตรการการฟื้นฟูและซ่อมแซมจะต้องจัดเตรียม

ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยอาจจะมีการ

ปูพ้ืนผิวถนนใหม่หรืออาจจะพิจารณาปรับระดับ

ความสูงและปรับโครงสร้างถนนให้มีความแข็งแรง 

เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือช่วยบรรเทาความเสียหายจาก 

ภัยพิบัติในอนาคต

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องด�าเนนิการทดสอบ

ผิวถนน โดยใช้มาตรการการทดสอบที่เหมาะสม เช่น 

การทดสอบเสถียรภาพและการรบัน�า้หนกัของชัน้ทาง 

เพ่ือตรวจสอบความเสียหายในระดับโครงสร้าง 

ที่ไม่สามารถสังเกตได้ด้วยตาเปล่า เพื่อให้ประชาชน

สามารถเดินทางได้อย่างปลอดภัยหลังเกิดภัยพิบัติ
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2. สะพาน ทางลอด และทางแยก 
ต่างระดับ ในกรณีที่เกิดแผ่นดินไหว ความเส่ียง

ในการเกิดความเสียหายของสะพานและทางแยก

ต่างระดับจะมีมากกว่ากรณีอ่ืนๆ และในบางกรณี

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจจะอยู่ในระดับโครงสร้าง

ซึ่งสังเกตไม่เห็นด้วยตาเปล่า จึงจ�าเป็นจะต้องอาศัย

มาตรการการทดสอบที่เหมาะสม เช่น การทดสอบ

โครงสร้างอาคารแบบไม่ท�าลาย (Non-Destructive 

Testing) คอื การตรวจสอบโครงสร้างด้วยการตรวจสอบ 

ด้วยตาเปล่าและใช้อุปกรณ์การตรวจสอบพ้ืนฐาน  

โดยไม่มกีารใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์เข้ามาเก่ียวข้อง

ส�าหรับสะพานขนาดใหญ่และทางแยกต่างระดบั 

อาจจะใช้วิธีการบนิส�ารวจและท�าการบนัทึกถึงต�าแหน่ง 

ท่ีเกิดความเสียหาย ลักษณะความเสียหาย ความ

รุนแรง ลงในแผนท่ีหรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

เพื่อวางมาตรการฟื้นฟูและซ่อมแซมโดยเร่งด่วน
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 3. ทางรถไฟ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะต้อง 

ด�าเนินการตรวจสอบความเสียหายและซ่อมแซม 

ทางรถไฟ ทั้งทางวิ่งรถจักรดีเซลและทางวิ่งรถไฟฟ้า  
ส�าหรับทางว่ิงรถจักรดีเซลส่วนใหญ่จะ

เป็นโครงสร้างแบบหินโรย (Ballasted Track) ซึ่งเกิด

ความเสียหายได้ง่าย เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ โดย

เฉพาะอุทกภัย หากไม่ท�าการซ่อมแซมอาจจะท�าให้

เกิดอุบัติเหตุรถไฟตกรางได้ 

ส�าหรบัโครงสร้างทางวิง่ของระบบรถไฟฟ้า 
 ท้ังยกระดบัและใต้ดิน จะมคีวามเส่ียงต่อการเกิดความ

เสียหายได้มากในกรณีท่ีเกิดแผ่นดินไหว จึงมีความ

จ�าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบโครงสร้างอย่างรอบคอบ 

เพ่ือความปลอดภัยสงูสดุของผูใ้ช้ระบบเมือ่กลบัเข้าสู ่

ภาวะปกติ

นอกจากนี้  ต ้องด�าเนินการส�ารวจระบบ

อาณัติสัญญาณต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าอยู่ในสภาพ 

ที่ใช้งานได้อย่างปกติ
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4. ท่าอากาศยาน ส�ารวจและประเมิน 

ความเสียหายของโครงสร้างทางว่ิงและทางขับ  

(Taxiway) ของสนามบนิ การท�างานของระบบควบคมุ

การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Control) ระบบป้าย 

เครื่องหมาย ระบบไฟท่ีเก่ียวข้องกับการจราจร 

5. สัญญาณไฟจราจร ส่วนใหญ่แล้ว 

สัญญาณไฟจราจรบนทางแยกขนาดใหญ่หรือ 

เพ่ิงด�าเนินการก่อสร้างจะมีความแข็งแรงทนทาน

กว่าสัญญาณไฟจราจรบนทางแยกเล็กๆ หรือ 

มีการก่อสร้างมานานแล้ว แต่ควรระมัดระวังเรื่อง

ความเสียหายบริเวณฐานรากของเสาสัญญาณ 

ไฟจราจรและระบบไฟฟ้า ท่ีอาจจะเกิดความเสยีหาย 

ทางอากาศ รวมไปถึงความแข็งแรงของโครงสร้าง

อาคารและระบบการท�างานต่างๆ ภายในอาคาร 

ผู้โดยสารและระบบคมนาคมเชื่อมต่อท่าอากาศยาน 

หากพบความเสียหายให้รีบด�าเนินการซ่อมแซม 

โดยด่วน เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้โดยสาร

อันเน่ืองมาจากภัยพิบัติ ซึ่งหากมีความผิดปกต ิ

เกิดขึ้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะต้องเร่งเข้าท�าการ

ซ่อมแซม ฟื้นฟู และทดสอบ จนกว่าจะมั่นใจได้ว่า

ระบบสามารถท�างานได้ตามปกติและเกิดความ

ปลอดภัยสูงสุดในการจัดการจราจร
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6. ป้ายจราจร ตรวจสอบความเสียหาย 

และเร่งซ่อมแซมป้ายจราจร ท้ังทิศทางและความ

ชัดเจนของหน้าป้าย รวมไปถึงบริเวณฐานราก

ที่อาจเกิดความเสียหายจนท�าให ้ป ้ายโค ่นล ้ม 

กีดขวางการจราจร อาจจะท�าให้เกิดอันตรายระหว่าง 

การเดินทาง โดยเฉพาะการเดินทางในช่วงเวลา 

กลางคืน

7. โครงข่ายระบบไฟฟ้าและระบบ
อื่นๆ หลังจากเกิดภัยพิบัติ ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง 

ท่ีอยู่บนถนนอาจถูกตัดขาดหรือได้รับความเสียหาย 

ไม่สามารถใช้งานได้ ท�าให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหต ุ

ในเวลากลางคนื หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบจงึจ�าเป็นต้อง 

เร่งส�ารวจความเสียหาย และซ่อมแซมโดยเร็วที่สุด 
นอกจากน้ีจะต้องตรวจสอบระบบไฟฟ้าและ 

ระบบอื่นๆ เช่น ระบบโทรคมนาคม ในเส้นทางว่า 

อยู่ในสภาพปกติ ไม่ขาดหรือช�ารุด เพ่ือป้องกัน

อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น
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หลังจากเกิดภัยพิบัติ  เส ้นทางคมนาคม 

บางสายทางอาจจะมีก้อนหิน ต้นไม้ ซากปรักหักพัง 

หรือกองขยะ กีดขวางการจราจร จึงจ�าเป็นที่จะต้อง

จัดเจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเข้าส�ารวจและดูแล 

จัดการเคลื่อนย้ายสิ่งกีดขวางการจราจรออกไป

จากเส้นทางการเดินรถก่อนที่ประชาชนจะเดินทาง 

กลับเข้าพ้ืนท่ี โดยจะเปิดเส้นทางของถนนให้ม ี

ความกว้างเพียงพอต่อการเข้าถึงโดยเครือ่งจกัรกลหนกั 

โดยแต่ละแห่งอาจจะก�าหนดความกว้างของถนน

ท่ีแตกต่างกันออกไป ตัวอย่างเช่น มลรัฐเท็กซัส 

สหรัฐอเมริกา ได้ก�าหนดความกว้างของเส้นทาง 

ดังกล่าวไว้ท่ีอย่างน้อย 14 ฟุต เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพ 

4.2.4 การตรวจซ่อมเส้นทาง
จากน้ันเจ้าหน้าท่ีจะต้องด�าเนินการซ่อมแซม 

โครงสร้างพ้ืนฐานในเส้นทางท่ีจ�าเป็นต่อการเดินทาง 

กลบัเข้าสูพ้ื่นทีข่องประชาชน เพ่ือสร้างความปลอดภยั 

ด้านการเดนิทาง และแจ้งเตอืนประชาชนถึงความเสยีหาย 

ของโครงสร้างพ้ืนฐานในเส้นทางต่างๆ ที่อยู่ระหว่าง

การปิดด�าเนินการซ่อมแซม พร้อมท้ังแจ้งประชาชน

ถึงก�าหนดเวลาโดยคร่าวๆ ว่าเมื่อใดระบบโครงสร้าง 

พ้ืนฐานเหล่าน้ันจะสามารถกลับมาให้บริการได้ 

ตามปกต ิเพ่ือให้ประชาชนหลกีเลีย่งเส้นทางดงักล่าว 

ในระหว่างที่ด�าเนินการซ่อมแซม

ในกรณีท่ียังไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับมา

สู ่สภาพเดิมได้ในทันที แต่มีความจ�าเป็นต้องใช้ 

เส้นทางดังกล่าว อาจจะติดตั้งสะพาน แผ่นเหล็ก 

หรือใช้วัสดุอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีช่วยให้สามารถสัญจรได้

ชั่วคราว 
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ในกรณีทีค่วามเสยีหายเกินขีดความสามารถของกรุงเทพมหานคร ให้ประสานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

โครงสร้างพื้นฐานนั้นๆ เพื่อด�าเนินการฟื้นฟู ซ่อมแซม และบูรณะให้สามารถกลับมาใช้ประโยชน์ได้ดังเดิม 

 ระบบท่อก๊าซ ประสานกับบริษัท ปตท. 

จ�ากัด (มหาชน)

 ระบบโทรคมนาคมและการติดต่อ
สื่อสาร ประสานกับบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 

และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน)

 สถานทีร่าชการ สถานศกึษา วัด 
และโบราณสถาน ประสานกับหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ

 พื้นที่ประสบภัย เช่น การเก็บซาก 

ปรักหักพัง การตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร 

การออกแบบวางผังเมือง การจัดหาแหล่งน�้าอุปโภค

บรโิภค การจดัท�าภูมทัิศน์ ประสานกับกรมโยธาธิการ

และผังเมือง กรมชลประทาน เป็นต้น

 ทางหลวงแผ ่นดิน  ประสานกับ 

กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 

 ทางรถไฟ  ประสานกับการรถไฟ 

แห่งประเทศไทย

 ระบบไฟฟ้า ประสานกับการไฟฟ้า 

ส่วนภมูภิาค การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

แห่งประเทศไทย

 ระบบประปา ประสานกับการประปา 

ส่วนภูมิภาค และการประปานครหลวง
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1. การล�าเลียงเสบียง สิ่งของบริจาค 
และขยะมูลฝอยออกจากศูนย์พักพิง 
ผู้ประสบภัย

เมื่อมีการประกาศปิดศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 

จะมเีสบยีงและสิง่ของบรจิาคส่วนหนึง่ทีต่กค้างอยู่ใน 

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย จะต้องมีการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเส้นทางล�าเลียง 

4.2.5 การลำาเลียงขยะมูลฝอยและซากปรักหักพังออกจากพ้ืนท่ี

จากศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยตามพ้ืนท่ีต่างๆ ไปยัง 

ศนูย์กลาง หรอืกระจายเสบยีงและสิง่ของบรจิาคไปยัง 

พื้นที่ประสบภัย 

ส�าหรับการขนย้ายขยะมูลฝอยให้ด�าเนินการ

ขนย้ายในช่วงเวลากลางคนืท่ีมปีริมาณจราจรเบาบาง 

เพ่ือลดผลกระทบในการเดินทางของประชาชน 

ให้น้อยที่สุด 

เมือ่ประชาชนทยอยเดนิทางกลบับ้านเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ภารกิจต่อไป คอื การล�าเลยีงเสบยีง สิง่ของบรจิาค 

ขยะมูลฝอยออกจากพื้นที่ โดยแบ่งการขนส่งล�าเลียงออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
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2.  การขนย ้ายซากปรักหักพัง 
จากบ้านเรือนประชาชน

เมื่อประชาชนเดินทางกลับเข ้าพ้ืนที่แล ้ว  

ย่อมจะมีขยะและซากปรักหักพังจากบ้านเรือน 

ซึ่งเสียหายจากภัยพิบัติ ท�าให้ปริมาณขยะมีมากกว่า 

ปกต ิหน่วยงานทีม่คีวามรบัผดิชอบด้านการจดัเก็บขยะ 

จะต้องประชาสัมพันธ์จุดเก็บขยะและซากปรักหักพัง 

ให้ประชาชนได้รับทราบ ส่วนหน่วยงานท่ีมีส่วน 

รับผิดชอบด้านการคมนาคมจะบริหารจัดการการ

ล�าเลยีงและขนย้ายขยะ โดยก�าหนดให้ช่วงเวลาในการ 

ขนย้ายขยะและซากปรกัหกัพังตรงกับช่วงทีม่กีารจราจร 

เบาบาง เพ่ือให้ส่งผลกระทบต่อการเดินทางของ 

ประชาชนน้อยท่ีสดุ เช่นเดยีวกันกบัการขนย้ายสิง่ของ

ออกจากศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 

3. การล�าเลียงเสบียงและสิ่งของ 
เพื่อช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้น

หลังจากภัยพิบัติผ ่านพ้นไปใหม่ๆ สินค้า

อุปโภคบริโภคต่างๆ อาจจะยังอยู่ในภาวะขาดแคลน 

หน่วยงานรฐัจงึต้องประสานกับผูน้�าชมุชน เพ่ือล�าเลยีง 

เสบียงและสิ่งของไปยังผู ้ประสบภัยท่ีเดินทาง 

กลับเข้าพ้ืนท่ีแล้ว โดยใช้วิธีการกระจายเสบียง 

และส่ิงของจากศูนย์กลางการประสานงานไปยัง 

ศนูย์พักพิงผูป้ระสบภยัในพ้ืนท่ี เพ่ือส่งต่อไปยังชมุชน

ต่อไป

นอกเหนือจากการกระจายความช่วยเหลือ

ไปยังประชาชนแล้ว หน่วยงานรัฐจะต้องประสาน

กับเอกชนในการกระจายสินค้ามาจ�าหน่ายยังพ้ืนที่

ประสบภัย รวมไปถึงการประสานกับธนาคารพาณชิย์

เพ่ือเข้าซ่อมแซม ฟื ้นฟูส�านักงานธนาคาร และ 

ตูเ้อทีเอม็ตามจดุส�าคญัต่างๆ เพ่ือฟ้ืนฟูการด�าเนินชวิีต 

และการท�าธุรกรรมของประชาชนให้กลับมาสู่สภาพ 

ปกตโิดยเร็ว ในกรณีท่ีผู้ประสบภัยประสบปัญหาด้าน 

เอกสารส�าคัญท่ีจ�าเป็นจะต้องใช้ในการท�าธุรกรรม 

ทางการเงิน หน่วยงานรัฐจ�าเป็นจะต้องประสานกับ 

ธนาคารพาณิชย์เพ่ือหามาตรการบรรเทาความ 

เดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยอย่างเต็มที่
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การด�าเนินการต่างๆ จะส�าเรจ็อย่างเป็นระเบยีบ 

เรียบร้อยไม่ได้เลย หากขาดการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรบัทราบและปฏิบตัติามค�าแนะน�า โดยแบ่ง

การประชาสัมพันธ์เป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ประชาสัมพันธ์ก่อนที่ประชาชน 

จะออกเดินทาง โดยแจ้งเส้นทางที่แนะน�า เส้นทาง

ที่ไม่แนะน�า เส้นทางที่ปิดการจราจร จุดพักรถและ

สถานีบริการ การเปิดให้บรกิารและเส้นทางการเดนิรถ 

ของระบบขนส่งมวลชน และค�าแนะน�าอื่นๆ ที่จ�าเป็น

ต่อการเดินทางกลับภูมิล�าเนาของประชาชน 

4.2.6 การประชาสัมพันธ์เส้นทางท่ีใช้ในการเดินทาง
 กลับสู่ภูมิลำาเนา

ระยะที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

ถึงปริมาณการจราจรของแต่ละเส้นทางแบบทัน 

เหตกุารณ์เพ่ือประชาชนสามารถวางแผนการเดนิทาง 

กลับเข้าพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลีกเลี่ยง 

เส้นทางทีม่กีารจราจรหนาแน่น หรอืชะลอการเดนิทาง 

กลับเข้าพื้นที่ 

ทั้งสองระยะ ควรจะมีการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อมวลชนอย่างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

เว็บไซต์ และโซเชยีลมเีดยีต่างๆ เพือ่ให้ข้อมลูดังกล่าว 

แพร่กระจายไปในวงกว้าง 

เส้นทางสีเขียวคือ 
เส้นทางที่แนะน�า 

ให้ใช้ในการเดินทาง
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หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการคมนาคมและขนส่ง  จะต้องทราบข้อมูล 

เก่ียวกับสายทางต่างๆ ว่า สามารถใช้ในการสัญจรได้หรือไม่ และสามารถรองรับปริมาณการจราจร 

ได้มากน้อยเพียงใด จากนัน้จงึก�าหนดเส้นทางหลกัในการเดินทางกลบัภูมิล�าเนา เพ่ือให้ประชาชน

ที่เดินทางกลับด้วยตนเอง และหน่วยงานที่ให้บริการด้านการขนส่งต่างๆ ได้รับทราบและเดินทางตาม 

เส ้นทางท่ีก�าหนดหรือแนะน�า เพ่ือให้ประชาชนสามารถเดินทางกลับได้อย ่างสะดวกและรวดเร็ว  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 จุดพักรถและสถานีบริการ เพื่อให้

ประชาชนได้วางแผนการเดนิทาง การหยุดพักได้อย่าง

เหมาะสม 

 เส้นทางของระบบขนส่งมวลชน 

เส้นทางในการให้บริการตามปกติอาจจะถูกตัดขาด 

ไม่สามารถเดนิทางได้ตามปกต ิท�าให้ต้องใช้เส้นทางอืน่ 

ในการเดนิทางแทน จงึต้องประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน 

ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงด้วย

 ตารางเวลาโดยสารระบบขนส่ง 
มวลชน ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ 

นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนเดินทางกลับเข้าพื้นที่ในช่วง 
กลางวนั เพือ่ความปลอดภัยในการเดินทาง

 เส้นทางทีแ่นะน�าให้ใช้ในการเดนิทาง 
ได้แก่ เส้นทางท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและสามารถ

เดินทางได้เต็มความจุของช่องทาง หรือสามารถใช้

เดินทางได้ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางได้อย่าง

สะดวกและปลอดภัย

 เส้นทางที่ไม่แนะน�าให้ใช้ในการ 
เดนิทาง ได้แก่ เส้นทางท่ีไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

เส้นทางทีม่ต้ีนไม้หรอืวัสดอุืน่ใดมากีดขวางการจราจร 

ท�าให้การจราจรติดขัด ไม่สามารถเดินทางได้เต็ม

ความจุของช่องทาง หรือมีสภาพเป็นคอขวด 

 เส้นทางที่ปิดการจราจร  ได้แก่  

เส้นทางที่มีสภาพทางเสียหายจนไม่สามารถใช้ใน

การเดินทางหรือเป็นเส้นทางที่ถูกตัดขาด ท�าให้การ 

เดินทางติดขัด ไม่เชื่อมต่อกัน
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องเตรียมและจัดหา

ยานพาหนะและอุปกรณ์เพ่ือการอพยพผู้ประสบภัย

กลับภูมิล�าเนาเดิม ส�าหรับผู้ที่พ�านักอยู่ในศูนย์พักพิง 

ผูป้ระสบภัย ควรจดัให้ลงทะเบยีนเพ่ือเดนิทางกลบัเข้า

พ้ืนท่ี ซึง่หน่วยงานทีเ่ป็นผูด้แูลศนูย์พักพิงผูป้ระสบภัย

จะคัดแยกประชาชนตามเส้นทาง และประสานงาน 

กับหน่วยงานทางด้านการจราจรและขนส่ง เพ่ือส่ง 

ผู้ประสบภัยให้กลับถึงที่หมายอย่างปลอดภัย 

4.2.7 การจัดเตรียมยานพาหนะ เสบียง และเช้ือเพลิง 

ในกรณีที่ผู้ประสบภัยมีจ�านวนมาก หรือพ้ืนท่ี 

ภัยพิบัติกินวงกว้าง อาจจะมีการก�าหนดเส้นทางการ

เดนิรถให้มคีวามเชือ่มต่อและสามารถเข้าถึงทุกพ้ืนที่ 

โดยค�านึงถึงการใช้เวลาให้น้อยท่ีสุด และเมื่อส่ง 

ผู้ประสบภัยกลับถึงภูมลิ�าเนาแล้วอาจจะต้องจดัให้ม ี

อาสาสมคัรอยู่คอยให้ความช่วยเหลอืและให้ก�าลงัใจ

ในเบื้องต้น
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นอกจากทีก่ล่าวมาแล้ว จะต้องมกีารจดัเตรียม 

พลงังานเชือ้เพลิงในเส้นทางเดนิทางกลบั โดยหน่วยงาน 

รัฐที่เก่ียวข้องจะต้องประสานไปยังแหล่งพลังงาน

เชื้อเพลิง เพ่ือส�ารองเชื้อเพลิงให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของประชาชนในการเดินทาง พร้อมกันน้ี 

จะต้องประกาศให้ประชาชนท่ียังไม่จ�าเป็นต้อง 

เดินทางกลับ ให้ชะลอการเดินทางในช่วงที่มีความ

ต้องการเดินทางหนาแน่น 



4.3
การบริหารจัดการ

การเดินทาง
กลับสู่ภูมิลำาเนา
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เมือ่มกีารเตรยีมการต่างๆ ตามข้างต้น 
เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว จะมีการประกาศสิน้สดุภัย 
ประชาชนท่ีเดินทางอพยพออกจากพื้นที่ 
ประสบภัย จะเดินทางกลบัเข้าพืน้ท่ี ซ่ึงจะมี
การประกาศปิดศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
ในพื้นท่ีต่างๆ และจัดเตรียมยานพาหนะ 
เพือ่ส่งผูป้ระสบภยัสูเ่คหสถานของตนเอง

4.3.1 การจัดการศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

หลังจากประกาศสิ้นสุดภัยพิบัติ จะมีการ

ประกาศปิดศนูย์พักพิงฯ และจดัการกับของบรจิาคต่างๆ 

ทีต่กค้าง โดยประสานกับหน่วยงานด้านการคมนาคม

ขนส่งในการจัดหายานพาหนะขนส่งสิ่งของบริจาค

ล�าดับแรกเจ้าหน้าท่ีจะคัดแยกผู้ประสบภัย 

ตามเขตพ้ืนที่ จากนั้นจะด�าเนินการตามข้ันตอน 

ดังต่อไปนี้ 

1. ประกาศให้ผู ้ประสบภัยทราบว่า
ภยัพิบตัไิด้ส้ินสุดลงแล้ว และสามารถเดนิทาง

กลับเข้าพ้ืนท่ีได้เมื่อไร ผ่านทางระบบกระจายเสียง

ประกาศหรือการประชุม

2. เตรยีมความพร้อมเรือ่งการขนส่ง 
และประกาศจุดรวมพลเพ่ือการเดินทางกลับของ 

เส้นทางต่างๆ 

3. จดัระเบียบการอพยพกลบั มรีะบบ 

การลงทะเบียนออกจากศูนย์พักพิงผู ้ประสบภัย  

จัดล�าดับการเดินทางในท้องที่ต่างๆ รวมถึงจัดล�าดับ 

ความส�าคญัของกลุม่ผูป้ระสบภัย และประชาสมัพันธ์ 

รายชื่อผู้ลงทะเบียนออกจากศูนย์อพยพ

4. บนัทกึข้อมลูและลงทะเบยีนสิง่ของ
ต่างๆ ให้เรียบร้อย 

5. ปิดศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
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นอกจากนี้ควรจะจัดเตรียมอุปกรณ์เพ่ือการ

ยังชีพส�าหรับผู ้ประสบภัยท่ีได้รับผลกระทบจาก 

ภัยพิบัติอย่างรุนแรง เพ่ือให้ผู ้ประสบภัยเหล่าน้ัน 

สามารถครองชพีได้ในระยะเริม่ต้นหลงักลบัสูภ่มูลิ�าเนา 

ของตน 

หลังจากส่งผู ้ประสบภัยกลับบ้านและปิด

ศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยแล้ว ถึงเวลาท่ีต้องจัดการกับ

ของบริจาคท่ีเหลืออยู่ โดยอาจจะน�าสิ่งของเหล่าน้ัน 

ส่งต่อไปยังศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยอื่นๆ หรือน�าไปไว้

ที่ส่วนกลาง

 การเยียวยาผู้ประสบภัย
 1. ด้านร่างกายและจิตใจ จัดเตรียมคณะแพทย์ นักสังคมสงเคราะห์ และนักจิตวิทยาลงพ้ืนท่ี

เพื่อรักษาและเยียวยาประชาชนจากภัยพิบัติ 

 2. การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย หน่วยงานรัฐจะต้องให้ความช่วยเหลือและให้เงินชดเชยแก่ 

ผู้ประสบภัยที่ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย หรือสูญเสียทรัพย์สินอันเนื่องมาจากภัยพิบัติ หรือสูญเสียอาชีพ

และรายได้ โดยประชาสมัพันธ์ขัน้ตอนการขอรับเงนิสงเคราะห์และความช่วยเหลือต่างๆ ผ่านทางช่องทาง

ต่างๆ
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4.3.2 การบริหารจัดการจราจร
 เพ่ือนำาผู้ประสบภัยกลับสู่ภูมิลำาเนา

หน่วยงานด้านการคมนาคมขนส่งจะเป็นเจ้าภาพหลักในการด�าเนินการวางแผน โดยใช้ข้อมูลด้านการ

เดินทางในด้านต่างๆ ทั้งเส้นทางที่สามารถเดินทางได้ เส้นทางที่ถูกตัดขาด ความจุของปริมาณจราจรที่แต่ละ

เส้นทางสามารถรองรับได้ และความต้องการในการเดินทางของประชาชนมาวางแผนจัดการจราจรในรูปแบบ

ต่างๆ โดยรูปแบบที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในระดับสากล ได้แก่ 

4. ตดิตัง้ป้ายจราจรและจดัการจราจร
ชั่วคราว ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายกับสภาพทาง 

ในบางช่วง อาจจะมีการติดตั้งป้ายจราจรชั่วคราว 

เพ่ือเตือนให้ประชาชนรับทราบถึงสภาพเส้นทาง  

รวมท้ังจัดการจราจรเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้เส้นทาง จนกว่าสภาพเส้นทางจะได้รับการฟื้นฟู

จนกลับสู่สภาพปกติ

1. การปรับสัญญาณไฟจราจร ให้

สัญญาณไฟเขียวแก่ด้านที่มีการเดินทางหนาแน่น  

ในที่นี้คือฝั่งขาเข้ามากกว่าขาออก 

2. การจดัการจราจรแบบกลบัทิศทาง 
เพ่ิมช่องทางจราจรในทิศทางขาเข้ามากขึ้น โดยใช้ 

การจัดการจราจรในรูปแบบ Inbound Contraflow  

คือ การจดัการจราจรแบบกลบัทิศในทศิทางเข้าเมอืง 

เพ่ือเพ่ิมความจใุนการรองรบักระแสการจราจรท่ีมาก

เป็นพิเศษในช่วงกลับสู่ภูมิล�าเนาเดิม

3. การเพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการบริหาร
จดัการจราจร เพ่ิมเจ้าหน้าทีใ่นจดุต่างๆ ทีม่ปีรมิาณ

การจราจรมาก โดยเฉพาะเส้นทางท่ีเดินทางเข้าสูเ่มอืง 

และพ้ืนที่ ท่ีมีประชาชนอาศัยอยู ่อย่างหนาแน่น  

เพ่ือช่วยอ�านวยความสะดวกด้านการเดินทางให้แก่

ประชาชน
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4.4
การสร้าง
ภูมิคุ้มกัน

แม้ประชาชนจะเดินทางกลับเข้าพื้นท่ี
และสถานการณ์กลบัมาสูส่ภาวะปกตแิล้ว 
แต่หน่วยงานต่างๆ ยงัคงต้องปฏบิตัหิน้าที่
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือซ่อมแซมและพัฒนา
บ้านเมืองให้กลับมาดังเดิมหรือดีกว่าเดิม 
อันได้แก่ การช่วยฟื้นฟูทางกายภาพของ
โครงสร้างพื้นฐานหลัก เช่น โครงข่ายการ
เดินทาง ระบบไฟฟ้า ระบบประปา โทรศัพท์ 
จากน้ันจงึฟ้ืนฟโูครงสร้างพืน้ฐานรองและ
บ้านเรือนของประชาชน เพื่อให้ประชาชน
สามารถกลบัเข้าสูพ่ืน้ทีแ่ละใช้ชวีติได้อย่าง
ปกติสุข
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หลังจากเกิดภัยพิบัติ หน่วยงานต่างๆ จะต้อง

เร่งเข้าส�ารวจร่องรอยภัยพิบัติที่เกิดขึ้น เพ่ือจัดท�า 

รายงานเก่ียวกับภัยพิบัติในทุกแง่มุม เพ่ือน�ามา

วิเคราะห์ความเสี่ยงและวางมาตรการในการบริหาร

จัดการ อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบร่องรอยของ 

ภัยพิบัติ ควรจะด�าเนินการในทันที เน่ืองจากย่ิงเก็บ 

ข้อมูลช้ามากเท่าไร ความแม่นย�าของความเสียหาย 

ก็จะลดน้อยลงไปเท่านั้น 

โดยปกติแล้ว การส�ารวจความเสียหายและ 

จัดท�าบัญชีรายชื่อผู ้ประสบภัยและทรัพย ์สินท่ี 

เสียหายในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ จะมอบให้ส�านักงานเขต

แต่ละเขตเป็นผู ้ด�าเนินการ พร้อมท้ังออกหนังสือ

รับรองให้ผูป้ระสบภัยเก็บไว้เป็นหลกัฐาน ซึง่ควรจะม ี

ข้อมูลดังต่อไปนี้

4.4.1 การตรวจสอบร่องรอย 

 ประเมินสภาพพ้ืนท่ีเส่ียงภัยและปลอดภัย

 พื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ
 ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 รูปแบบของภัยพิบัต ิ

 ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านเส้นทางการเดินทาง 

อาทิ กระทรวงคมนาคม ส�านักการโยธา ส�านักการ

จราจรและขนส่ง จะต้องด�าเนินการส�ารวจและ 

ตรวจสอบเส้นทางท่ีเสียหาย พร้อมทั้งวิเคราะห์ 
และจัดท�าแผนท่ีท่ีระบุเส้นทางท่ีประสบภัย 
ความเสียหาย เส้นทางที่ปลอดภัย เพื่อ
น�าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
แผนการเดินทางในภาวะภัยพิบัติต่อไป 

นอกจากน้ี ควรมีการจัดตั้งศูนย์ร้องเรียนและ 

ประสานงาน เพื่อซ่อมแซมและฟื้นฟูระบบโครงสร้าง 

พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค เน่ืองจากในบางครั้ง 

ความเสียหายจะปรากฏหลั งจากที ่
ภัยพิบัติได้ผ่านพ้นไปได้สักระยะหนึ่ง 
อาทิ  การทรุดตัวของถนนหลังเกิดอุทกภัย จึง 

จ�าเป็นจะต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบส�ารวจและ 

ตรวจสอบความเสียหายอย่างละเอียดเป็นระยะ

ภายหลังจากเกิดภัยพิบัติ เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงความ

ปลอดภัยในการใช้เส้นทางดังกล่าว 

4.4.2 การตรวจสอบเส้นทางในพ้ืนท่ีเส่ียงภัย
 และพ้ืนท่ีปลอดภัย

นอกจากนี้เมื่อเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้ง พ้ืนที่ 

ท่ีได้รับความเสียหายมักจะครอบคลุมบริเวณกว้าง 

และมี โอกาส ท่ีหน ่ วยงานที่ เ ก่ียวข ้องอาจจะ

ท�าการตรวจสอบและประเมินความเสียหายได  ้

ไม่ท่ัวถึง จึงมีความจ�าเป็นจะต้องจัดตั้งศูนย์ 
ร้องเรยีน เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถร้องเรยีน

และรายงานสิ่งผิดปกติ หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้น

จากภัยพิบตัมิายังศนูย์ร้องเรยีนและประสานงาน เพ่ือ

ด�าเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ให้เร่งซ่อมแซมและฟื้นฟูระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และสาธารณูปโภคให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ

โดยช่องทางการติดต ่อควรจะประกอบไปด้วย 

หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดียต่างๆ 

เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนสามารถส่งรูปภาพ คลิปวีดิทัศน์ 

หรอืระบพิุกัดทีต้่องการความช่วยเหลอืมายังศนูย์ฯ ได้
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ส�าหรับเส้นทางที่ประสบภัยพิบัติ ควรจะมีการ

ตดิตัง้ป้ายแนะน�าเส้นทางยามเกิดภัยพิบตั ิพร้อมบอก

ระดบัความรนุแรงของภัยพิบตัท่ีิเกิดขึน้ โดยมแีนวทาง

การด�าเนินการดังนี้

4.4.3 การจัดทำาป้ายแนะนำาเส้นทาง  
 และสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน

เส้นทางไปศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
(อุทกภัย)

แจ้งเหตุภัยพิบัติ โทร. 199

เมื่อมหาอุทกภัย พ.ศ. 2554 
ถนนสายนี้มีระดับน�้าท่วมสูงสุด 0.4 ม.

ตัวอย่าง
ป้ายแนะน�า

เส้นทางอพยพ

 วิเคราะห์ข้อมูลภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
 เผยแพร่ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ

ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 

 เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วม
ในการจัดท�าแผนที่ภัยพิบัติและเส้นทาง
อพยพเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยอิงจากประสบการณ์

ของผู้ประสบภัยล่าสุด 

 จัดท�าป้ายแนะน�าเส้นทางในจุดท่ี

เหมาะสม
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4.4.4 การสรุปบทเรียนและประเมิน  
 ประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติ

เมื่อภัยพิบัติสิ้นสุดลง และประชาชนสามารถ 

กลับมาด�าเนินชีวิตได้ตามปกติแล้ว ภาคส่วนต่างๆ 

ควรจะจัดท�ารายงานสรุปบทเรียนและประเมิน

ประสิทธิภาพในการจัดการภัยพิบัติ โดยน�าข้อมูล 

ต่างๆ มาวิเคราะห์ความเสี่ยงและวางมาตรการ 

ในการจัดการภัยพิบัติในครั้งต่อไป ซึ่งจะเป็นการวน 

ตามวัฏจักรเข้าสู่ข้ันตอนของการเตรียมความพร้อม

ก่อนเกิดภัยพิบัติดังที่เคยกล่าวไว้ในบทที่ 2

การบริหารจัดการภัยพิบัติเพื่อลดผลกระทบ 
ต่อประชาชนทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัเกดิภยัพบิตันิัน้  
จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากทุกภาคส่วน 
ประสานความร่วมมือในด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ  
และปฏิบัติหน้าท่ีที่อยู่ในความดูแลของตนเองอย่าง
เต็มศักยภาพ



232

	 การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะ 

ภัยพิบตั	ิต้องอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะประชาชนทีอ่ยู่ในพ้ืนทีต่่างๆ	ทีจ่ะเป็นก�าลัง

ส�าคัญในการขับเคลื่อนแผนการด�าเนินงานให  ้

บรรลุผลดี เมื่ อ เ กิดภัยพิบัติ 	 ซึ่ งมีแนวทางการ 

ด�าเนินงานดังนี้

 ระยะที ่1 รวบรวมข้อมลูและจดัท�ำแผน 
อพยพชุมชน เก็บและรวบรวมข้อมูลต ่างๆ	 
ลงในฐานข้อมลู	โดยให้แต่ละชมุชนส�ารวจข้อมลูด้าน

ประชากร	ยานพาหนะ	และเส้นทางที่สามารถใช้ใน

การเดินทางอพยพเมื่อเกิดภัยพิบัติประเภทต่างๆ	มา

เก็บไว้ในฐานข้อมูลหลัก	พร้อมทั้งสร้างความรู้ความ

เข ้าใจเรื่องการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ 	 สร ้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดข้ึนในแต่ละชุมชน	

พร้อมจัดท�าแผนอพยพของแต่ละชุมชน	โดยมีการ

ก�าหนดจุดรวมพลและเส้นทางอพยพของแต่ละภัย

อย่างชัดเจน	

	 นอกจากนีจ้ะต้องส�ารวจความทนทานต่อภยัพิบตั ิ

ของโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีใช้ในการเดินทาง	เพ่ือเป็น

ข้อมูลในการศึกษาและวิจัยภัยพิบัติต่างๆ	

 ระยะที่ 2 ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล 
พร้อมจัดท�ำแผนอพยพเขตและจังหวัด
น�าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ความ

เส่ียงของเส้นทาง	และรวบรวมแผนอพยพของแต่ละ

ชุมชนมาจัดท�าเป็นแผนอพยพเขต	และเป็นแผน

อพยพจังหวัดตามล�าดับ	จัดตั้งศูนย์อ�านวยการและ

ศูนย์สั่งการ	และมีการซ้อมอพยพเป็นประจ�าทุกปี	 

พร้อมทั้งประเมินและปรับปรุงแผนอพยพให้เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจบุนั	

	 พร้อมศึกษา	วิจัย	พัฒนา	และปรับปรุงรูปแบบ

เส้นทางคมนาคมให้สามารถใช้เป็นเส้นทางขนส่ง 

และเดินทางได้ในภาวะภัยพิบัติ	

 ระยะที่ 3 พัฒนำและปรับปรุงนโยบำย
และกฎระเบียบต่ำงๆ	โดยก�าหนดนโยบายและ
ปรับปรงุกฎหมาย	และผังเมอืงรวม	ท้ังในระดบัประเทศ 

และระดบัท้องถ่ิน	ให้เอือ้ต่อการบริหารจดัการเส้นทาง

คมนาคมในภาวะภยัพิบตั	ิโดยจะต้องมกีารจดัตัง้ศนูย์

สั่งการและอ�านวยการเพ่ือบริหารจัดการเส้นทาง

คมนาคมในภาวะภยัพิบตั	ิและให้แต่ละหน่วยงานจดัท�า 

แผนการปฏิบัติงานเพื่อการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ

แนวทางการจดัท�าแผน
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม

ในภาวะภยัพบิติั
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พัฒนาและปรับปรุงนโยบายให้มีความเหมาะสม
และเอื้อต่อการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ

รวบรวมแผนอพยพของแต่ละเขต	และจัดท�า
แผนอพยพจังหวัด	พร้อมวิเคราะห์ความเสี่ยง
และปรับปรุงเส้นทางคมนาคม

รวบรวมแผนอพยพของแต่ละชุมชน	และจัดท�า
แผนอพยพเขต

ชุมชน ก.

ส�ำนักงำนเขต

ฐำนข้อมูล

กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำนเขต ส�ำนักงำนเขต

ชุมชน ข.

ส�ารวจข้อมูลและจัดท�าแผนอพยพชุมชน

ส�ำนัก 

กำรจรำจร 

และขนส่ง
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นยิามศพัท์
การบริหารจดัการ

เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพบิตัิ
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 กรงุเทพมหำนคร	หมายถึง	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพิเศษ	มฐีานะเป็น 
นติบิคุคลทีเ่ป็นราชการบรหิารส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ	ตามท่ีได้ระบไุว้ในพระราชบญัญัต ิ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร	พ.ศ.	2528	โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็น 
ผูร้บัผดิชอบบริหารงาน	และมสีภากรงุเทพมหานครเป็นฝ่ายนิตบิญัญัต	ิอยูใ่นต�าแหน่งตามวาระ	

 กองอ�ำนวยกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยัในเขตพืน้ที ่หมายถึง	
กองอ�านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร	 และกองอ�านวยการ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส�านักงานเขต

 กำรจดักำรในภำวะฉุกเฉนิ	 หมายถึง	การจัดตั้งองค์กรและการบริหารจัดการ
ด้านต่างๆ	 เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเตรียมความพร้อมรับมือและการฟื้นฟูบูรณะ

 กำรเตรยีมควำมพร้อม หมายถึง	มาตรการและกิจกรรมที่ด�าเนินการล่วงหน้า
ก่อนเกิดสาธารณภัย	 เพ่ือเตรียมพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือ 
กับผลกระทบจากสาธารณภัยได้อย่างทันการณ์	และมีประสิทธิภาพ	

 กำรป้องกัน หมายถึง	 มาตรการและกิจกรรมต่างๆ	 ท่ีก�าหนดขึ้นล่วงหน้า	 
ทั้งทางด้านโครงสร้าง	 (Structural	 Approach)	 และท่ีมิใช่ด้านโครงสร้าง	 (Non-Structural	 
Approach)	เพื่อลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย

 กำรฟื้นฟูบูรณะ	 หมายถึง	 การฟื้นฟูสภาพเพ่ือท�าให้ส่ิงท่ีถูกท�าลายหรือได้รับ 
ความเสยีหายจากสาธารณภยัได้รบัการช่วยเหลอื	แก้ไขให้กลบัคนืสูส่ภาพเดมิหรือดีกว่าเดิม	 
รวมทั้งให้ผู้ประสบภัยสามารถด�ารงชีวิตตามสภาพปกติได้โดยเร็ว

 กำรลดผลกระทบ	 หมายถึง	 กิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ	 เพ่ือหลีกเลี่ยงและลด 
ผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย	 และยังหมายถึงการลดและป้องกันมิให้เกิดเหตุ	 หรือ 
ลดโอกาสที่อาจก่อให้เกิดสาธารณภัย

 ดนิถล่มหรอืโคลนถล่ม	หมายถึง	ปรากฏการณ์ท่ีมวลดนิหรอืหินไถลเลือ่นลงจาก
พ้ืนท่ีสูงสู่พ้ืนที่ต�่ากว่าภายในอิทธิพลแรงโน้มถ่วงโลก	หรือมีน�้าเป็นตัวกลางท�าให้มวลวัสดุ 
เกิดความไม่มีเสถียรภาพ	อัตราการไถลเลื่อนดังกล่าวข้างต้นอาจช้าหรือเร็วขึ้นกับประเภท 
ของวัสด	ุความลาดชนั	สภาพแวดล้อม	และปรมิาณน�า้ฝน	ในบางกรณีแผ่นดนิถล่มอาจเกิดจาก 
แผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด	การเคลื่อนตัวของวัสดุดังกล่าวอาจจะพัดพาต้นไม้	บ้านเรือน	
รถยนต์	ส่ิงปลกูสร้างอืน่ๆ	ช�ารดุ	หรอืพังทลาย	และยังอาจท�าให้ช่องเปิดของสะพานและแม่น�า้
ล�าคลองอดุตันจนเป็นสาเหตใุห้เกิดอทุกภัยได้ในเส้นทางการเคลือ่นตัว	ปรากฏการณ์ดังกล่าว
เป็นอันตรายต่อชีวิต	ทรัพย์สินของประชาชน	และสิ่งแวดล้อม	
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 ประชำชน	หมายถึง	พลเมอืงโดยท่ัวไป	ท่ีไม่ใช่ผู้ปฏิบตัริาชการหรอื
หน้าที่อื่นใดในภาวะภัยพิบัติ

 ผู ้อ�ำนวยกำรในเขตพื้นที่  หมายถึง	 ผู ้อ�านวยการ
กรงุเทพมหานคร	รองผู้อ�านวยการกรุงเทพมหานคร	และผู้ช่วยผูอ้�านวยการ
กรุงเทพมหานคร

 แผ่นดนิไหว หมายถึง	การสัน่สะเทอืนของพ้ืนดนิ	อนัมสีาเหตหุลกั 
มาจากการขยับเคลื่อนตัวของเปลือกโลก	 การสั่นสะเทือนนี้อาจมี 
ระดับความรุนแรงขั้นต�่าท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ	 แต่บางครั้งก็ 
อาจมีระดับความรุนแรงในข้ันที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างใหญ่หลวงได้	

 พำยุหมุนเขตร้อน	 หมายถึง	 พายุหมุนท่ีเกิดขึ้นในน่านน�้า 
มีความกดอากาศท่ีศูนย์กลางของพายุต�่ากว่า	 และมีลมพัดเวียนเป็น 
รูปก้นหอยเข้าหาศูนย์กลางของพายุในชั้นบรรยากาศระดับล่างแบบ 
ทวนเข็มนาฬิกา	

 ไฟป่ำ หมายถึง	 ไฟท่ีเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม	แล้วลุกลามไปได ้
โดยอิสระปราศจากการควบคุม	 ท้ังน้ีไม่ว่าไฟน้ันจะเกิดขึ้นในป่าธรรมชาติ
หรือสวนป่า

 ภำคเอกชน	หมายถึง	องค์กรทีจ่ดัตัง้ขึน้จากการรวมตวัของเอกชน
ด้วยวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึง	 ซึ่งมีการจดทะเบียนเป็นองค์กรที ่
ถูกต้องตามกฎหมาย

 ภัย	 หมายถึง	 อันตรายท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระท�าของ
มนุษย์	 ซึ่งน�ามาซึ่งความสูญเสียหรือความเสียหาย	แบ่งเป็นภัยธรรมชาต	ิ
และภัยที่เกิดจากการกระท�าของมนุษย์

 ภัยจำกกำรคมนำคมขนส่ง หมายถึง	ภัยจากอุบัติเหตุจาก
การจราจรทางบก	ทางน�้า	 และทางอากาศ	 ภัยจากระบบขนส่งมวลชน 
ขนาดใหญ่	 ภัยจากกระบวนการขนส่งสารเคมี	และวัตถุอันตราย	และภัย 
จากการรั่วไหลของน�้ามันและวัตถุอันตรายในแหล่งน�้า	 รวมถึงการเทท้ิง
น�้ามันหรือของเสียในแม่น�้าหรือทะเล	
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 ภัยจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 หมายถึง	 ภัยท่ีเกิดขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยอาจเกิดความเสยีหายขึน้กับระบบ	Hardware,	
Software,	Peopleware	แฟ้มข้อมลู	และอปุกรณ์อืน่ๆ	 ท่ีถูกท�าลาย	ท�าให้
เกิดความเสียหาย	 และเป็นสาธารณภัยท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ท�าให้เกิดผลกระทบ	และความเดือดร้อนต่อการด�ารงชีวิตของ
ประชาชน	

 ภยัจำกสำรเคมีและวตัถอุนัตรำยรัว่ไหล	หมายถึง	ภยั 
ที่เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล	 เพลิงไหม้และการระเบิด	 
ซึ่งเก่ียวข้องกับสถานที่ท่ีมีการเก็บ	 การใช้	 การบรรจุ	 และการขนส่ง	 ท้ังท่ี
เคลื่อนที่ได้และไม่ได้

 ภยัพบิตั	ิ หมายถึง	 ภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือจากการกระท�า
ของมนุษย์	และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของคนในสังคมหรือชุมชน	 โดยชุมชนท่ีประสบภัยพิบัติไม่สามารถจัดการ
กับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง	

 ภยัแล้ง	หมายถึง	ความแห้งแล้งของลมฟ้าอากาศ	อันเกิดจากการ
ที่มีปริมาณน�้าฝนน้อยหรือฝนไม่ตกเป็นระยะเวลานานและครอบคลุม 
พ้ืนท่ีเป็นบรเิวณกว้าง	ท�าให้เกิดการขาดแคลนน�า้ดืม่	น�า้ใช้	พืชพันธ์ุไม้ต่างๆ	
ขาดน�้า	 ไม่สามารถเจริญเติบโตได้ตามปกติ	 เกิดความเสียหายและ 
ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง	รุนแรงต่อประชาชน	

 ภยัหนำว หมายถึง	 ภัยท่ีเกิดจากสภาพอากาศท่ีมีความหนาวจัด	
อุณหภูมิต�่ากว่า	 15	องศาเซลเซียส	และลดลงต่อเน่ืองจนประชาชนได้รับ
ผลกระทบอย่างรนุแรงและกว้างขวาง	มกัเกิดข้ึนระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 
ถึงเดือนกุมภาพันธ์	 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีความกดอากาศสูงจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย	

 โรคระบำดในมนษุย์	หมายถงึ	การจ�าแนกโรคอย่างหนึ่ง	ซึ่งเปน็
ปรากฏการณ์ใหม่เกิดข้ึนในประชากรกลุ่มหน่ึงในระยะเวลาหนึ่งในอัตราท่ี
สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้	 โดยเปรียบเทียบกับประวัติการเกิดโรค 
ในอดีต	 โรคน้ันอาจเป็นโรคติดต่อทางสัมผัสหรือไม่ก็ได	้และส่งผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่โรคระบาดและพื้นที่ใกล้เคียง	
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 สำธำรณภยั	หมายถึง	อคัคภัีย	วาตภัย	อทุกภัย	ภัยแล้ง	โรคระบาด 
ในมนุษย์	 โรคระบาดสัตว์	 โรคระบาดสัตว์น�้า	 การระบาดของศัตรูพืช	 
ตลอดจนภัยอื่นๆ	 อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน	 ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ	 
มีผู้ท�าให้เกิดขึ้น	 อุบัติเหตุ	 หรือเหตุอื่นใด	 ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต
ร่างกายของประชาชน	หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือ
ของรฐั	และให้หมายความรวมถงึภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย

 สำรเคมีและวัตถุอันตรำย หมายถึง	 วัตถุระเบิดได้	 ก๊าซ	
ของเหลว	 ของแข็งไวไฟ	 สารออกซิไดซ์	 และสารเปอร์ออกไซด์อินทรีย์ 
สารมพิีษ	และสารตดิเชือ้โรค	วัสดกัุมมนัตรงัส	ีสารกัดกร่อน	สารหรอืวัตถุอ่ืน 
ท่ีอาจจะเป็นอันตรายได้	 นอกจากน้ียังหมายรวมถึงอาวุธเคมีและอาวุธ
ชีวภาพด้วย

 สนึำม ิหมายถึง	คลื่นยักษ์	สามารถแบ่งเป็น	2	ประเภท	ประเภทแรก 
คือ	คลื่นสึนามิเฉพาะแห่ง	(Local	Tsunami)	มักจะเกิดใกล้ๆ	ชายฝั่ง	และ
เคลื่อนเข้าถล่มชายฝั ่งอย่างทันทีทันใด	 และประเภทท่ีสอง	 คือ	 คลื่น 
สึนามิท่ีเดินทางข้ามทวีป	 (Distant	 Tsunami)	มักจะเกิดจากแผ่นดินไหว 
ทีค่่อนข้างรนุแรงและสามารถเคลือ่นตวัข้ามทวีปไปยังชายฝ่ังท่ีอยู่ห่างไกล
หลายหมื่นกิโลเมตร	โดยสาเหตุของการเกิดคลื่นสึนามิมีหลายสาเหตุ	 เช่น	
แผ่นดนิไหว	ภูเขาไฟระเบดิ	ดนิถล่ม	และดาวเคราะห์น้อยตกลงสู่มหาสมทุร	

 สือ่มวลชน	หมายถงึ	องค์กรหรือบุคคลทีท่�าหน้าที่เผยแพรข่า่วสาร
ไปยังมวลชน	ผ่านสื่อต่างๆ	ได้แก่	วิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	เว็บไซต์	
โซเชียลมีเดีย	สื่อสิงพิมพ์	และสื่ออื่นๆ	

 หน่วยงำนรฐั หมายถึง	ส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจ	องค์การมหาชน	
และหน่วยงานอืน่ของรฐั	แต่ไม่หมายความรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

 หมอกควนั	หมายถึง	ปรากฏการณ์ทีฝุ่น่	ควนั	และอนภุาคแขวนลอย 
ในอากาศ	รวมตัวกันในสภาวะที่อากาศปิด	
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 องค์กรไม่แสวงผลก�ำไร	หมายถึง	มูลนิธิ	จิตอาสา	หรือกลุ่มที่
รวมตวักันโดยมีจดุมุง่หมายในการท�างานร่วมกนั	แต่ไม่มจีดุประสงค์ในเชงิ
พาณิชย์	หรือหาผลประโยชน์สู่องค์กร	แต่มีรายได้จากสมาชิก	การบริจาค	
หรืออื่นๆ

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 หมายถึง	 องค์การบริหาร 
ส่วนต�าบล	เทศบาล	องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด	เมอืงพัทยา	กรงุเทพมหานคร	
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แห่งพืน้ที ่หมายถึง	องค์การ
บริหารส่วนต�าบล	เทศบาล	เมืองพัทยา	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น
ที่มีกฎหมายจัดตั้ง	 แต่ไม่ความรวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 และ
กรุงเทพมหานคร

 อคัคภียั หมายถึง	ภยันอันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุม
ดูแล	 ท�าให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิง	 เกิดการ 
ลกุไหม้ต่อเน่ือง	สภาวะของไฟจะรนุแรงมากขึน้	ถ้าการลุกไหม้ท่ีมเีชือ้เพลิง 
หนุนเนื่องหรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามาก	 ความร ้อนแรง 
ก็จะมากขึน้

 อำคำรถล่ม หมายถึง	 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง	 ได้แก่	 ตึก	บ้าน	 
โรง	เรือน	ร้าน	แพ	คลังสินค้า	ส�านักงาน	ที่ได้รับความเสียหายจากการโยก 
ไหวตวัรนุแรง	ซึง่เป็นผลมาจากแผ่นดนิไหวและอาจท�าให้เกิดความเสยีหาย
หรือพังทลายลงมาได้

 อุทกภัย	 หมายถึง	 เหตุการณ์ที่มีน�้าท่วมพ้ืนดินสูงกว่าระดับปกต ิ
ซึ่งมีสาเหตุจากมีปริมาณน�้าฝนมากจนท�าให้มีปริมาณน�้าส่วนเกินมาเติม
ปริมาณน�้าผิวดินท่ีมีอยู ่ตามสภาพปกติ	 จนเกินขีดความสามารถ 
ในการระบายของแม่น�้า	 ล�าคลอง	และยังมีสาเหตุมาจากการกระท�าของ
มนุษย์	โดยการปิดก้ันการไหลของน�า้ตามธรรมชาต	ิท้ังเจตนาและไม่เจตนา	
จนเป็นอนัตรายต่อชวิีตและทรพัย์สนิของประชาชนและสิง่แวดล้อม
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ภาคผนวก

5 ภำคส่วน
ร่วมก�าหนดแนวทาง
การบริหารจดัการ
เส้นทางคมนาคม
ในภาวะภยัพบิตัิ
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	 วกิฤตการณ์อทุกภยั	พ.ศ.	2554	ได้สร้างความเสยีหายมลูค่า
มหาศาล	ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน	ระบบการจราจรและ
ขนส่ง	ซึง่เปรียบเสมือนเป็นเส้นเลือดหลกัของประเทศถกูตัดขาด	
ไม่สามารถใช้เป็นเส้นทางคมนาคมได้ดังเดิม	 ไม่เว้นแม้แต่ถนน 
สายหลกัอย่างถนนเพชรเกษม	ถนนวิภาวดรีงัสติ	กรุงเทพมหานคร
จงึได้จดัท�า	 “โครงการก�าหนดแนวทางการบรหิารจดัการเส้นทาง 
คมนาคมเพื่อการเดินทางในภาวะภัยพิบัติในกรุงเทพฯ	 และ
ปรมิณฑล”	ขึน้

อย่างไรก็ตาม	 กรุงเทพมหานครเพียงหน่วยงานเดียว	 ไม่อาจจะท�าให ้

การบริหารจัดการดังกล่าวประสบความส�าเร็จ	 จึงจ�าเป็นต้องจัดให้มีการระดม

ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน	 ได้แก่	 กรุงเทพมหานคร	ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ	

(ส่วนกลาง)	ภาคเอกชน	องค์กรไม่แสวงผลก�าไร	รวมถึงประชาชนและสื่อมวลชน	

เพ่ือร่วมแบ่งปันประสบการณ์ในการบรหิารจดัการภยัพิบตั	ิเสนอแนะและต่อยอด

ความคิดและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจนได้แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการเดินทาง 

ในภาวะภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ	

กรุงเทพมหานคร	หวังเป็นอย่างย่ิงว่า	 โครงการฯ	นี้	 จะเป็นจุดเริ่มต้นของ 

การบูรณาการการท�างานเป็นภาคีเครือข่ายที่เชื่อมโยงและ

เกื้อกูล	รวมถึงการมีเอกภาพในการบริหารจัดการภัยพิบัติ	
ภำคเอกชน

กทม.

ส่วนกลำง

องค์กร
ไม่แสวงผลก�ำไร

ประชำชน
และส่ือมวลชน
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เสวนารับฟังความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

จากภาคส่วนต่างๆ	เพื่อร่วมกันก�าหนดกรอบแนวคิด
การบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

กิจกรรมระดมความคิดเห็นในการก�าหนดแนวทาง

กำรบริหำรจัดกำรเส้นทำงคมนำคมเพื่อกำรเดินทำง
ในภำวะภัยพิบัติในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

แถลงข่าวเปิดตัวโครงการ
อย่างเป็นทางการ
เพ่ือกระตุ้นความสนใจ
จากสาธารณชน

ศึกษา รวบรวมประสบการณ์ 
และวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ

คู่มือ
สื่อความรู้เพื่อการเดินทาง

อย่างปลอดภัยในภาวะภัยพิบัติ
ส�าหรับประชาชนทั่วไป

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ประชาชน

ประมวล วิเคราะห์ และจัดท�า
(ร่าง) แนวทางการบริหารจัดการ

เส้นทางคมนาคม
เพื่อการเดินทางในภาวะ

ภัยพิบัติในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล
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กิจกรรมลงนาม
บันทึกความเข้าใจร่วมกัน (MOU)

ระหว่างกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน
ที่เก่ี่ยวข้อง	เพื่อจับมือกันเป็นภาคีเครือข่าย
การท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

พร้อมแถลงข่าวสรุปผล	

สัมมนาสัญจร
สร้างความรู้ความเข้าใจในการ

บริหารจัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะ
ภัยพิบัติร่วมกันให้แก่ภาคส่วนต่างๆ

สัมภาษณ์เชิงลึก
ผ่านมุมมองและความรู้จากผู้แทนสื่อมวลชน	
เพื่อให้การก�าหนด	(ร่าง)	แนวทางการบริหาร
จัดการเส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ

ครอบคลุมในทุกมิติ

หนังสือ “แนวทางการบริหาร
จัดการเส้นทางคมนาคม

ในภาวะภัยพิบัติ”
สรุปแนวทางการบริหารจัดการ
เส้นทางคมนาคมอย่างบูรณาการ

และมีประสิทธิภาพ

สัมมนาสรุปผลและน�าเสนอ  
(ร่าง) แนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม

เพื่อการเดินทางในภาวะภัยพิบัติในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล

น�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
ในภาวะภัยพิบัติ	ที่บูรณาการความรู้และประสบการณ์	

ผ่านมุมมองของแต่ละภาคส่วน	เพื่อเป็นกรอบ
ความร่วมมือส�าหรับหน่วยงาน	ประชาชน	ตลอดจน

ผู้ที่เกี่ยวข้องน�าไปปฏิบัติใช้ในอนาคต

ประชุมกลุ่มย่อย
ระดมความคิดเห็นในประเด็นเฉพาะที่เกี่ยวข้อง

ในแต่ละภาคส่วน	เพื่อร่วมกันก�าหนด	
(ร่าง)	แนวทางการบริหารจัดการ
เส้นทางคมนาคมในภาวะภัยพิบัติ
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สรุปข้อคิดเห็นในการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคม
เพื่อการเดินทางในภาวะภัยพิบัติจากภาคส่วนต่างๆ

จากกิจกรรมระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนในการก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงานในการ

บริหารจัดการเส้นทางคมนาคมเพื่อการเดินทางในภาวะภัยพิบัติ	สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้	
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1.	แนวทางระยะยาว	(ระดับนโยบาย)	
กรุงเทพมหานคร	 ในฐานะองค์กรส่วนปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ	ที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในเขต

กรุงเทพฯ	 จะต้องเป็นศูนย์กลางในการบัญชาการเมื่อเกิดภัยพิบัติในพ้ืนท่ีและจัดท�าแผนการด�าเนินงาน 

ในภาวะภยัพิบตั	ิโดยมสี�านกังานเขตรบัไปปฏิบตังิานต่อ	ซึง่แผนการด�าเนนิงานจะต้องมคีวามสอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	พ.ศ.	2550	แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ	

และแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงาน	เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

พร้อมกันน้ี	กรุงเทพมหานคร	 โดยส�านักการจราจรและขนส่ง	จะต้องเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม

ข้อมูลการเดินทางในกรุงเทพมหานคร	ทั้งทางบก	ทางเรือ	 และทางอากาศ	ตลอดจนระบบขนส่งมวลชน 

รวมถงึข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เมือ่เกิดภัยพิบตั	ิและควรมกีารจดัตัง้ศูนย์สัง่การและศนูย์ประสานงานระหว่าง

ภาคส่วนต่างๆ	เพื่อการให้ความช่วยเหลือไม่ซ�้าซ้อนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ในด้านกฎหมาย	ควรจะมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติจราจรทางบก	 โดยเพ่ิมมาตราท่ีก�าหนดให้มี

เส้นทางฉกุเฉนิเมือ่เกิดภัยพิบตั	ิเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ	สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีประสบภัยได้อย่างทันท่วงที	และ

บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด	 ท้ังเพ่ือความสะดวกในการล�าเลียงความช่วยเหลือ	และเป็นการป้องกัน

สาธารณภัย
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2.	แนวทางระยะกลาง	ระดับวางแผน
หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจะร่วมมือกันก�าหนดเส้นทางหลักและเส้นทางรองท่ีสามารถใช้เดินทาง

และล�าเลียงความช่วยเหลือไปยังพ้ืนท่ีประสบภัยได้ในภาวะภัยพิบัติ	 โดยมีการส�ารวจและจัดท�าแผนที่

การกระจายตัวของประชากร	การตั้งถ่ินฐาน	และความหนาแน่นของประชากร	 เพ่ือน�ามาประกอบการ 

พิจารณาการก�าหนดแนวเส้นทางดังกล่าว	 และในชุมชนเอง	 ควรจะมีการจัดท�าผังชุมชนที่ระบุเส้นทาง

สัญจรภายในชุมชน	ที่ตั้งสิ่งกีดขวาง	 เพ่ือสะดวกในการสัญจรภายในชุมชน	การอพยพ	และการล�าเลียง

ความช่วยเหลอืเมือ่เกิดภัยพิบตั	ิโดยทีห่น่วยงานรฐัและกรงุเทพมหานครจะต้องให้การสนับสนุนข้อมลูและ

ความรู้ต่างๆ	เกี่ยวกับภัยพิบัติ	พร้อมทั้งจัดฝึกอบรม	หรือศึกษาดูงาน	โดยมีการซักซ้อมแผนการด�าเนินงาน 

ร่วมกันอยู่เสมอ	

นอกจากนี้จะต้องจัดท�าทะเบียนรายการเคร่ืองมือ	 ยานพาหนะ	และก�าลังคน	 โดยระบุหน่วยงาน 

ทีรั่บผิดชอบอย่างชดัเจน	เพ่ือสามารถเบกิจ่ายยานพาหนะมาใช้ในยามฉกุเฉนิได้อย่างทันท่วงที	พร้อมกันนี้ 

จะต้องจัดล�าดับความส�าคัญผู้ประสบภัย	 โดยให้ความส�าคัญกับผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได ้

และเต็มใจอพยพเป็นอันดับแรก
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3.	แนวทางระยะสั้น	ระดับปฏิบัติ
ในช่วงระหว่างเกิดภัยพิบัติและช่วงหลังเกิดภัยพิบัติ	 การสื่อสารเป็นสิ่งท่ีส�าคัญมาก	ด้วยเหตุน้ี 

จึงต้องมีการจัดเตรียมบุคลากรที่คอยอ�านวยความสะดวกและดูแลระบบการสื่อสารให้สามารถใช้งานได ้

แม้แต่ในภาวะภัยพิบัติ	 นอกจากนี้จะต้องมีการเตรียมระบบการส่ือสารส�ารอง	 อาทิ	 วิทยุส่ือสาร	 วิทยุ

ชุมชน	 รวมถึง	 Application	 ต่างๆ	 เพ่ือให้การสื่อสารมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	 สามารถ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	และขอความช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานต่างๆ	อย่างมีประสิทธิภาพ	

นอกจากน้ี	ข้อมลูท่ีสือ่ออกไปยังมวลชนจะต้องมคีวามชดัเจนและมปีระสทิธิภาพ	สามารถสร้างความรู้ 

ความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ	

หลังจากท่ีภัยพิบัติได้สิ้นสุดลงไป	หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องส�ารวจพ้ืนที่ปลอดภัยจากภัยพิบัต	ิ 

เพ่ือก�าหนดให้พ้ืนท่ีต่างๆ	เหล่าน้ัน	เป็นศนูย์กระจายความช่วยเหลอื	และพิจารณาใช้เป็นท่ีพักของศนูย์พักพิง 

ผู้ประสบภัยในอนาคตต่อไป
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