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นพ.ศุภชัย คุณารัตนพฤกษ
ประธานกรรมการบริหารสถาบัน

เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา
กรรมการ

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

รศ.นพ.สุเมธ พีรวุฒิ
กรรมการ

นพ.พงษพัฒน ปธานวนิช
กรรมการ
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รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคำ
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ดร.ดวงวดี สังโขบล
กรรมการ

นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล
ผูอำนวยการสถาบัน

รศ.ภญ.ธิดา นิงสานนท
กรรมการ

นายภัทระ คำพิทักษ
กรรมการ
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สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ
คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ชุดที่ 1
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ชุดที่ 2
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คณะอนุกรรมการรับรองกระบวนการคุณภาพ ศูนยบริการสาธารณสุข 
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คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
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คณะอนุกรรมการกำกับทิศ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปรียบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล 
(Thailand Hospital Indicator Project: THIP)
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คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะ
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สวนที่ 1
ขอมูลทั่วไปขององคกร
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ประวัติความเปนมา
และแนวคิดการดำเนินงานของ สรพ.



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)26



Annual Report 2016
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization)

 ��������������	������������� (���.
�����/�) ��"� ���. �������4�
����
4��
�'
���!��
�

����#����	���@�������� @$��������
4�����������	��� (����.) !�"���� 2540 +��
��,��!�=�������
���*,% ����. !�"���� 2542 *�/"�� “��������������
��
��
������
��	����” (���.) @$�$9!�
����
���*,%���

���9��` �"� “��
��
�!"#$%����� &!
��&�'�#�("��(� 
�'����� &!��
)*#�����
���(+�,��
������
 ��)
�-������
�����/�
���0�������/

&0��$
�#��”

 ���. �������������&�*�
���
��$����,�:��+����	���
��*�%��

���������������
�����,��!�"��� $����8�!�"��*�%������+�����8����������!�=�������!/"���"���������+��!�=����.
����������������
���
��$9!�
����*�������� 4<�'$%��
��,�������/
56z�
�4�$,�8���������������	������������� 
(���.
�����/�) �.;. 2552 �<8� @$���>�������*/%,�8�+,������� 22 �
������ 2552 M<��*������/
56z�
�
$��
����'$%
9��$��,��������.+���9��4��%�������������'�%$����8

 (1) $9!�
�
��!
����
��
�����!�
��������+��
����������	���������������������8�

9��$��,�:���������������!�"��*/%!�=�+�����
�����!�
�
����#��+��
����������	������
����������

 (2) �������%��&� ;<
6� �
!�����. +��4�$�9�%�!���+��!
����
��
�����!��
� �������� +����#��
��	����������������

 (3) ���!��
� ��������*�%!

$
�'
*�
����#������
��*�%��

�����$�����	���+����,�:��
�������$���������������������!�=�����

 (4) ���!��
� �������� +��$9!�
�
��!>�+������.�����&% +��
��*�%��

�� 
��!�%��<� +��*/%���@�/�.
!
����
��
�����!�
� 
����#��+��
����������	����������������

ประวัติความเปนมา
และแนวคิดการดำเนินงานของ สรพ.
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แนวคิดการดำเนินงาน
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โครงสรางและการแบงสวนงาน

คณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผล

คณะอนุกรรมการรับรอง
กระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล

และคณะอนุกรรมการอื่นๆ

ผูอำนวยการ

รองผูอำนวยการ / ผูชวยผูอำนวยการ

หนวยตรวจสอบภายใน ที่ปรึกษา/ผูเชี่ยวชาญ

สำนักประเมิน
และรับรอง

- ฝายปฏิบัติการ
- งานพัฒนาผูเย่ียม
 สำรวจ
- งานเย่ียมประเมิน
 สถานพยาบาล
- งานพิจารณาและ
 รับรอง
- งานจัดการ
 ขอรองเรียน
- งานพัฒนามาตรฐาน
  โรงพยาบาลและ
 บริการสุขภาพ
- งานธำรงคุณภาพ
 หลังการรับรอง

สำนักสงเสริม
การพัฒนา

- งานพัฒนากลไก
 และสนับสนุน
 เครือขาย
- งานพัฒนาท่ีปรึกษา
 ในพื้นท่ี
- งานสงเสริม
 วัฒนธรรมและ
 ระบบคุณภาพ
 สถานพยาบาล

สำนัก
พัฒนาองคกร

- ฝายจัดการความรู
- ฝายฝกอบรม
- ฝายดิจิทัลเทคโนโลยี
- งานบริหารและ
 พัฒนาบุคลากร
- งานบริหารระบบ
 คุณภาพ

สำนัก
ยุทธศาสตร

- งานขับเคล่ือน
 ยุทธศาสตร และแผน
- งานสนับสนุน
 คณะกรรมการ  
  บริหาร
- งานสื่อสารองคกร

สำนัก
บริหารงานท่ัวไป

- ฝายบัญชีและ
 การเงิน
- ฝายบริหาร
 งานทั่วไป
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พันธกิจ (Mission)

  �'�#�
�& �������� ���0��#
�("����
�����
�����0��
����
���
��0���
�)	2�-��
$
�#&����#�� ��
#	!"	&�*
�33����	��������

��
���
������

����� 
#$%���1��
���-��'�#�
�&��
�����
����������	�����	'���&)��

สมรรถนะหลักของ สรพ.
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 Key process ��� ��������������	������������� (���.
�����/�) *�
�����!��"������
*�%���������

4 ���
��$%�� 
 (1) 
����%��+��!>�+��������&%!
����
��
����#����	������������� 
  (Knowledge Creation & Dissemination) 
 (2) 
��4�$*�%��
�'
���!��
�+����������
����#����	���������������� 
  (Quality Improvement Support) 
 (3) 
�����!�
�+���
����
�����
����	���������������� 
  (Recognition)

Organizational Core Competency 
0�� ������
��
��
����������	���� (��
���
&6���) #�("���
$7�����2� key process  1)-��':

 1. 
��&��&�
�2���
#$%��
-� (Coach) 
 !�=������������"8�:�����,%��*/%*���

�����
���9��� !�"��!�"8��9���*�%���.
����!�=������
,�
+���&����������"� �����8�>&%��
���+��>&%�7
��,
����������������,���Z ������*/%+���
$+��!��"����"�
��	��� !�"������@�
����#��+��$9!�
�
����#��'$%$%��,�!�� ��
��!�����&%!

$�<8�����&�
��
����#��
 2. 
��&��&�
�2���
#�(+��*��	26-#��)��
�
-�� #;	��
' ���2�-
��&
<- (Facilitation)     
 !�=�����������*�
���9�������
��>&%������'$%����!���,���Z 
��,�%�*�%,�8��9�����%��/������
�����&% !>�+��������&%+�����!��
�
��*/%�����&%*�
���7
��,
������������	���
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 3. 
��&��&�
�2���
�
-��
��&;<���� (Engagement) 
 !�=�����������*�
���9�������
��>&%������'$%����!��� ����9*�%!

$������������ ����!� +��*/%;�
����
������>&%������'$%����!��������!,F����!�"��>����5��
V����
��
 4. 
��&��&�
�2���
$
�#&�����#�
�&���� (Empowerment Evaluation) 
!�=�����������*�
��*/%+���
$
�����!�
����
%����%� ���!�
�!�"��*�%>&%���
�����!�
���;�
����*�
��
!�F�@�
����#�� ��%�����,
��� +��4�
�4��
��
����#��

คานิยมองคกร

Core Values Expected Behaviors

P

D

L

A

Professionalism & Self-development

(�������� 	
��
��
���������)

Work smartly in a professional manner.

Continuously develop oneself capability.

Work with discipline, integrity and full

responsibility.

Develop leadership in all members.

Work as a team.

Devote for others and bene�t of the society.

Respect everyone.

Altruism & Respect

(������������������� 	
�����!�"
���������)

Leadership & Teamwork

(��#�$�����% �%����'*����)

Discipline, Integrity & Responsibility

(��$���" �+/0�12

� 	
�
����3���)
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