
Annual Report 2016
The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 75



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)76

ยุทธศาสตรที่ 3 

การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา 
(Value of Recognition) 
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รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ตารางที่ 10  แสดงผลการประเมินรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ตามระดับขั้น 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559
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ตารางที่ 11  แสดงผลการประเมินรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ตามระดับขั้น 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559
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รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
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ตารางที่ 12 แสดงผลการเยี่ยมสำรวจเพื่อเฝาระวัง (SS)
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   ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 3 การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา
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�����8 
 � 
��*/%�9�&$����9'����%������. ��+,�
���������
9���*4���9��� 
 � !���*�
��*�%�%�!���+��*�
����#�� ��!����%��
 � �����
6�!���,��,����!�����
 � ��
�����%��&�!�
��!,
������
������� +��
���������%��&����������4,%��*�%>&%���>
$/��
@$�,��!�=�>&%*�%�%��&� !�"��*�%'$%�%��&����,��

0-�#�������'��
������
$
�������
 � Section 
�������6	.>&%��
��� ��44���
��*/%!���+�
4�
 Hospital Presentation
 � ,����
9��$
��!�� ����9��4���@��������'��,��
�������4���. @��������'��'$%���

��������!�=������"���"���
������%� �9*�%,%���������
��@$�'��'$%���+>�
 � 
��������*�
��+4%�
9��$
��!,����,���Z ���4�������/�$!4�!�"����$�
*�
�����������
�����
�*�@�����������/�$!4�$%��
 � 
�����������
9��$!�%�!��������/%� !�
���
�����������
��!������9��4������*�%@��������

��� 1 !$"��
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ยุทธศาสตรที่ 4 

องคกรแหงความเปนเลิศ 
(Organization Excellence) 

1) ��
�
�6�
��
��
#�("�
����� 
 ����������
��,�������9����	���
�������� ISQua ��8� 3 @��+
�� '$%+
� Standards 
Accreditation, Organization Accreditation, Surveyor Training Program @$�'$%���
�����
�;>�

��������@��+
��
����#��>&%!������9��4 surveyor Training Program *�!$"��
��������. 2559 ��%��
������>�
��!������9��4 ��
��8���
���������%��&�+���
!�����.����������>������
$!�F�,��
�����
��
���!�
�+�������� !�"��!,��������
%����%�,��+>��7
��,
���*�%
�� ISQua 
 ��4�$�9+>��7
��,
���!�"��!,����������%��*�
��,������
���������� �.;. 2560 ��%����8�
�������,�:�� ISQua *�
������������,�:��,��'�

2) ��
�����
���#�
����	!��
��#�� 
 ����
��,������
��������
�����
�	. Hardware /Software  
 ��
����#��@��+
�������
,. (Application Program) 49��� 1 ����
 ��4�$������#�������
�*�
����#�������&%$%������!��@�@��������!�; 49��� 4 ���
�&,� 
'$%+
� Introduction to Access 49��� 16 ��, Microsoft Access Intermediate 49��� 8 ��, Creating 
Automatic Task in Excel with VBA 49��� 4 �� +�� Developing Excel form with VBA 49��� 4 ��
 ��4�$�9+>�+��������!��@�@��������!�;

3) ��
�'�#�
�&�����������
��

 ��4�$

4
�����
�"�������#�������	��� ���8���� 1/2559 !�"���"��������/��������.
�����
��
��#����	�����,�:��@��������+��������������8� 13 !�,��

��������
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 ��4�$
���"��������/��������.!>�+����%��&����.�����&%��������� >����"��/������,��� Z 
>����"�� HAI Channel, Social Media, Youtube, website ������ +��

4
��� Road Show !�"��*�%!

$

������&%+��!�%��<����

4���.
� @$���
��4�$�9�"�� Pull Frame, Roll Up, +>��'��
��. �"��$��
��;�. +>����� 
/�$�
���;
�� +���"��Z !�"�����/��������.@���
���9��`������.
� '$%+
�
  � @���
����#��!�"���������$������>&%�G�� Engagement for Patient Safety (EFPS) 
  � @���
����#�����������!�;!�����!����,��/�8��$��	���@�������� (THIP)
  � @���
�����/���
/�
�����49����� 17th HA National Forum ���*,%����%� “��	���
*���
�����*4” 
  � 
��������
�����
����������	���������������8�
%����%� Advance HA
  � 4�$

4
�����#����	���@�������� +�������"��9�"� ����
��!��"�����*�
�����/��
�
/�
�� Regional Forum ���!/���*���+�����+
��
 ��;<
6�$&���
����#����	���@��������*��"8����!�,!;�6:

4�
!;6����������9��`*�$%��

������!����� ���@��������!
�����/����#�. 4�����$����� !�"���"�����*�%���/�/� �"�����/�'$%������!�%�*4
*�
������
����������	���@��������,����,�:�� HA �9*�%!

$
������>�
���9��	���*���
�%��

4) ��
��������	�����
���
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 ����
������������
� 49��� 6 ,9+���� 8 ��,�� ���
��$%�� ,9+���������%�(G��(}
���� 
,9+����@��+
��!���. ,9+������
�
/�
�� +��,9+����>&%��������� ��%����8�����������
��$+��
,9+�������� 49��� 4 ��,�� ���
��$%�� ,9+������
�
/�
���@����+��+>� ,9+������
�
/�
�����!��
�

����#�� ,9+����!4%���%������
����������� +��,9+����>&%��������� �9���!��
�
����#��
 ��

4
������!��
�����
�����.
� $9!�
�
��4�$

4
�������/������*�%
�������
� *������� 25
������� �.;. 2558 	 @��+��������`�����.� +��$.��� 4�����$�������/4�$����������%� “!,
�*4 !,
���� 
���

�����+�����” *������� 27-28 ������� �.;. 2558 	 @��+��'�$%� 4�����$
�`4�����/4�$

4
���
���!��
� 5�. ������.
� *������� 29 !�6��� �.;. 2559/4�$

4
��� PDLA ���49!$"��*�/���',���� 3 
!�"�������
�����
���9���*����.
�����
�� 49��� 3 ���8�  

 ����������
���7
��,
������>&%��
��� *�
��!�%��������/������
����������*�,������!�; 
49��� 13 ���8� 
 ��4�$

4
������� In house Training *�%�����
������� 49��� 4 ���
�&,� '$%+
�
  � ���
�&,� 
���U��
��>����@�/�.���M%�� *������� 26 �56���� �.;. 2559 	 ������
��������	������������� @$��
���
�4�
 �9��
����	�
���
���U��
��+����������
����4�
,
+���/�,
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  � ���
�&,� Innovation Technology Online 49��� 2 ���� ������� 1 *������� 24 �
����� 
�.;. 2559 +��������� 2 *������� 25 �
����� �.;. 2559 	 �%������
�!,��. 
��
��+���.
  � ���
�&,� ���� �.�.�. 
��4�$M"8�4�$4%��+��
����
���������$������: �.;.... *������� 5 

������ �.;. 2559 	 ��������������	������������� (���.
�����/�) @$��
���
�4�

����̀ /�
���
  � ���
�&,� �"�����-��������� *�%���'$%>� �������"� *������� 13 
������ �.;. 2559 
	 ��������������	������������� (���.
�����/�) @$��
���
�4�
 ������(}
���� Motiva
 ��

4
���(}
���������
 *�
����#�������&%!?���$%�� *�%
��>&%��
��� ��
�
/�
�� +����$��
�7
��,

�� ������%����� �����!���$$����8
  � >&%��
���!�%����� 49��� 9 �� ��
�
/�
��/�����%�(G�� 49��� 14 �� +��>&%��������� 
49��� 56 ��
  � ��������%�!�"��� Research Zone ������������� 29-30 ,����� �.;. 2558 	 ;&��.4�$
��
�����&%
���
4�� �9��
����	�
���
���
4��+���/�,
 (�/.)
  � ��������%� “
%���&�
��!�=�!�����
���"���/��” *������� 11 �5;4

��� �.;. 2558  
	 @��+������� �&!�����.$ 
���!�������� 
 ��
��4�$�������"� ������ ��8�*����!�;+��,������!�; !�"��*�%�����
����������'$%;<
6�
�%���%��������&%*�
���7
��,
���
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ตารางที่ 14 แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
   ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 4 องคกรแหงความเปนเลิศ


�����������;��,�. 
�����. ���!�U�����+��,��/�8��$
������.
����'������������������
$%�� �9*�%4�$�9
@���
��*����������	 �.;. 2560 '��������
��$��%��
��


��4�$�9�������	+��
��!����@���
����$
��
���+>��7
��,
��� +>�
��*/%4���!�
�!�=����!$"�� ��"�
���',���������/�$!4����>�*�%!

$
��*/%4���!�
�'��!�=�
'�,��+>� +����
������+>�*/%4����������	

��
������!������@�����%�����*����.
�+��@�
�%��
������>&%�7
��,
����"����������	� �9*�%!

$
���)`��
!�"�������/�$!4����
��$9!�
���� +��
��
9
��$&+� 
�������>
$/��
�����
���9��� !�"���4�
>&%�7
��,
���
����&
@�
�%�����������*���!�
���<8� +��������'$%���
�������!$
�
���
��@�
�%��4<���$
��$&+�+���7
��,

�����,��!�"��� +�� workload   


����#�������
�,�� Gap ���'������,��,��,9+���� 
+������,%��
��

�����
�����������;��,�.+��
9��$
���!$F�����;��,�. 
�����. ���!�U�����
+��,��/�8��$������.
�*�%��������������
,������+����������$>�'$%

�����
��4�$
��������"�+���9�
��
��
!����@���
������&
���

��!����+��������

9��$+>�
���7
��,
��� ���$���4���


4
���!�=����!$"��'$%�����/�$!4� 

���4�$����,��
9���!�"����������
��
�7
��,
���$%��
���"��������.
�+�����

4
����9��` *�%���/�/�+�������������!
����
�%��'$%����&%�<�
�����
����������	���
,����,�:�� HA 

;<
6� �
!�����.+�����!�
�>�
���7
��,
��� 
!�"���� Gap ���+,���,9+����

$LM6�/��$�
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แผนการดำเนินงานในป 2560
ยุทธศาสตรที่ 1
��
$
�#&�����
��
���	'��&!
��
'� (Value of Recognition) 

 ��%���������+����
���4�$
������
�����!�
�+��������
�����
����	���
����������*�!/
���%��
��!�����&% ��>&%!������9��4�������	���49���!������!�"����%��
�����
!������9��4�������	���*�%+
�����������@$�*/%��,�:�� HA !�"��*�%!

$��#�������	���+��
��������

�����������'$%��,�:�� �����8� �9+���
$ developmental evaluation +�� 
empowerment evaluation !�%���>��>���!�"��!��
���%�������������������������
*�
�����!�
�+����#��,�!��*�����
��	.���������M��M%���&�

ยุทธศาสตรที่ 2
	��/����
�
��&
'�&&(�#�("�0��#
�("����
�����
����� 

(Collaboration Excellence) 

 !�=�
����%�����������"�
���������,���Z �����
�%������ ��8�*������������������ 
+��>&%���4����!��
�*�%!

$
�����!��"���
����#����	���*����*� �̀ @$���������������	���
���������� (���.
�����/�) 4�+��������������"�
����������,���Z ���!�=� key actor 
$��
����!�"�������"8�����7
��,

�� $%�����������"������
�%������4�
��
��������������
������ �����8�
����%��
��!�����& %*�%���
��!�,�
��	. +�������
�����!��� ���+���'� 
�����!������
��
����!�U�����+����
���������������+,���+���
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