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รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)76

ยุทธศาสตรที่ 3 

การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา 
(Value of Recognition) 

1) �������<$�����$�#&���������26-&!
��&6���6��	

 � ��
�����!��+��������!?���@�� 49��� 4 @��/���� '$%+
� 
� � � @�� HIV 49��� 5 @�������� '$%+
� (@��������@������ 4�����$��/����, @��������
������. 4�����$;����!
6, @����������!$F4��������/���'�� 4�����$�6	�@�
, @��������!/������
���/���!�����. 4�����$!/������, @���������������������. 4�����$������/���� +����
��+�
!������
!�����&%�&�	�
�� HIV Program !�"���&�
�����������@�� DSC ��� @��������$�������$ 4�����$�����/����)
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� 
@��������;���/ 
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 � 
��������!��"�������
����������$���9!�� ��
�������&�+��
��!����� !�"�����!��+�������� 
49��� 8 @�������� '$%+
� @��������������,�. 4�����$���+
��, @����������������/
�?����	. 
4�����$
������., @��������;����/����� 4�����$��@����, @����������8 4�����$�9�&�, @���������������� 
4�����$
�����, @����������$@���. 4�����$�6	�@�
, @��������
�!���. 4�����$����� +��@�����������!�"� 
4�����$������;�������� 
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��+�
!������!�����&%!�"����#���&�+��
�����!��������!��"�����������������$���9!��
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9��$�;���
��$9!�������#���&�+�����!�������� ��>&%!�%��������/�� 
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 � 
�����!��+����������
���:��&� (
��.) 4�$���/��!�"��!,����������%��!�%��&�
�����
��
��������	��� 2 ���� @$�!������9��4!�"��!,����������%�� Pre-Survey 49��� 21 ;&��. !�=�!�����
���*��� AS 49��� 3 ;&��. !������9��4,������
�������� 49��� 4 ;&��. +��!�����!�"��
��,�%�
����#�� 
49��� 6 ;&��. 
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����������$��4�����$ !��"��������>���
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$%��@�����*4 '$%+
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%����%�!�"��!,����������%��
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�� 4�����$�),,��� +��4�����$������� 
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�����
��������!��"�������������$��
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��������������� !/�� 
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��8�
���������*�
���9�����$�� 49��� 4 $%�� '$%+
� 
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��8���8��
��������!����4�

��$9!����� PNC !�"��+�
!������!�����&%�������!��"����� 49��� 18 4�����$ 
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 � 
����������8�
%����%� ���������������>���
����������8�
%����%� '$%+
� @��������
�9�����6z�. +������������8�
%����%� 49��� 10 @�������� '$%+
� @��������4�����
�	. ���
�/�$'��, 
@��������/�����, @���������`�'� 3, @���������`�'� 2, @���������`�'� ;����/�, @��������
!��@�, @��������!
6���6z�. ��,���!�;�., @��������
���!�������, @�������������������. 
+��@�������������/���!/���*��� 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

ตารางที่ 10  แสดงผลการประเมินรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ตามระดับขั้น 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

$�#��
���	����

3*���
���	����

��+� 1

3*��� % 3*��� % 3*��� % 3*��� %

��+� 2 ��+� 3 �&

��/. 731 2 0.27 139 19.02 484 66.21 625 85.50

���. 88 0 0.00 1 1.14 81 92.05 82 93.18

��;. 28 0 0.00 0 0.00 26 92.86 26 92.86

��.��:�"��Z *����
�$��. 62 3 4.84 5 8.06 41 66.13 49 79.03

@��!����+���./��.���������� 13 0 0.00 0 0.00 11 84.62 11 84.62


���!�������� (���
�$ 
��.)  8 0 0.00 0 0.00 6 75.00 6 75.00


������
��@��  59 0 0.00 10 16.95 32 57.63 42 71.19

��.��:�"��Z 31 4 12.90 8 25.81 3 16.67 15 48.39

�& �.�, 1,020 9 0.88 163 15.98 684 67.49 856 83.92

�& �.#���� 310 12 3.87 54 17.42 82 25.97 148 47.74

�&��+���+� 1,330 21 1.58 217 16.32 766 57.82 1,004 75.49
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ตารางที่ 11  แสดงผลการประเมินรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ตามระดับขั้น 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559

��3�& 
'�#$b�6&�	
Q1 Q2 Q3 Q4 �&

;���3�)#	!"	&�*�3

 ��4�

��!������9��4!�"�����!�������� M<����
��4�$!������9��4 49��� 435 ���8� +��'$%4�$�9  

�����!�������<���*4���>&%!������9��4 '$%���
��,��
��� 49��� 152 @�������� 4�
>�
�����!��

!������9��4!�"�����������8�+�
 (AS) 100 38 16 19 22  95

!������9��4!�"��,������
�������� (RS) 234 46 62 47 47 202

!������9��4!�"��,$,��!?���!�"��� (FS) - 26 32 12 16  86

!������9��4!�"����������8�
%����%� 2 1 - - 1   2

  �& 336 111 110 78 86 385



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

��3�& 
'�#$b�6&�	
Q1 Q2 Q3 Q4 �&

;���3�)#	!"	&�*�3

!������9��4!�"��!(U������ (SS)  170 20 2 7 - 29
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����� >&%!������9��4*/% Learning mode '$%$���
 +��*�%�����&%+���%�!���+��*�
����#��@��������
'$%!�=������$� ��
�����
��,$,�����������
��,�%�*�%>&%�7��,���!
$
���$!�"����#��
�����
����	���
�����,��!�"��� ��8�������� Clinic – PCT ��
��8������
��*�%�9��<
6������������!�=�
����	�,� 

   ��q��)�;���$�#&��
��&�J���230�������	�����'�;<-#	!"	&�*�3

3) ��/*�
����������	����
 � @��������>���
��������������
9��$���+>� 49��� 195 @�������� '$%���+>� 96 
@�������� ����!�����.+>� 47 @�������� �$!�=��%���� 48.95 
 � 
��!������9��4!�"��!(U������ (SS)  

ตารางที่ 12 แสดงผลการเยี่ยมสำรวจเพื่อเฝาระวัง (SS)
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 ��4�$���/�� Act to Re-Accreditation !�"��!,����������%��*�%
������������*�
���9��
��	���*�%������,������
��������'$%�����,��!�"��� �������������
��	. �9+>�
����#��,���%�
!���+��'�*/%���@�/�. ��
��8����!�=�
����%������!�%�*4*�
���9 Clinical tracer highlight *�%����
�������������%�������!�����������+�� !�,�
��	.����9��` @$�4�$���/����8� 4 �&���� 49��� 6 ���� 
 ��4�$���/��
���9����	���@���������9����>&%4�$
����	��� !�=�
��!�����
6�+��!����
*�
����%������!�%�+�F�
��
����#��������	����"8�:����8�@�����%�� �����	��� 
��>��>���

����#�� (QI) 
��
���9����	��� (QA) !�=�
����%������!�%�*4!�U�����+��!4,�������,�:�� HA 

��!�"�
*/%!��"����"���	����9�������!��"���
����#����	���$%�����,
��� 
����$>�
��$9!�����
���������� !�"��!,����������%�����@��������*�
��,������
��������
�����
����	��� 

4) ���-����������;<-#	!"	&�*�3
 ��
����%��>&%!������9��4 @$�4�$��>&%!/����/�`!�"����
+��/��#��/���+>�/����
��(}
����
*�
����%��>&%!������9��4*��� ����<�
��
����%�����!��8��*�%+
�>&%!������9��4 4�$ Surveyor in Training (SIT) 
49��� 4 ���8� 
 �����/�������+������+�����
��!������9��4��8�
%����%� *����
�&,� In house AHA +��
���/����%��
��!�����&%����
��+��+�
!�����������
��	.�������>&%!������9��4!�=�
��4�$���/�� Surveyor 
Preparation Camp !�"��!,����������%��>&%�����;�
����*�
��!�=�>&%!������9��4
���!�%�
�����
��(}

!������9��4 (Apprenticeship Program) M<��!�=�������<����� Surveyor Training Program ���������
 �����/��!/��7��,
��>&%!������9��4 49��� 2 ���8� !�"��+�
!������!�����&%����
�� �"������;���
�@����!����&����.�����&%+������!/"������*�%>&%!������9��4*�
�����
��!������9��4 ��
��8���
�����!���
*�%>&%!������9��4�������
��	.*�
��!�����&%��,�:��,������!�; !/�� Managing Infection Risk (MIR) 
����
�� DNV GL 



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

 �����/��!/��7��,
��>&%!������9��4*��� 49���  2 ���8� !�=�
��+�
!�����������
��	.4�
���!��8�� 
�&�>&%!������9��4*��� !�"��!�������!/"������*�
�����
��!������9��4 +���9>�
�����!�� �����$!�F�4�

>&%!������9��4*������>��
�����
����#�������,��!�"��� 1 �� ����
+��!�"��*�%!
$
��!,����������%��
 �����/��!/��7��,
�������%����!������9��4 !�"��!�����
6�
��!�=�>&%!������9��4 ��������$
��!���� �����+�������$ �9��+�
!������!�����&%�������������%���� 
 ��
�����/����$!�"�
>&%!������9��4 49��� 2 ���8� @$���
��,������
��!�=�>&%!������9��4��8���$ 
49��� 102 �� !�=�>&%!������9��4*������'$%���
���<8���!���� 49��� 15 ��

ตารางที่ 13 แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 
   ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 3 การประเมินและรับรองอยางมีคุณคา

1. ����#
��6����$�#&����#�� 
�)`��
�������4�$
��
1. ��$>&%�!�����.!�
��� 
2. ���� Education >��� Gin Conference @��������
 �����
�	.'����%�� +����``�	'��$��9*�%'��/�$!4�
3. �!�����.+�����!��+�%� 4�$ Education *�%@��������
 ,%����
���%�� 14 ��� �<� 3 !$"�� '��������4�$!�����
 ���!��'$%������ ��"�,%������!�=�
��!�����!�=� PS 
 �9*�%!
$@������������
4. �!�����.+�����!��+�%� ��. '�������
��!�����!�"���4�

 !������>&%�9���
�� ��"�!�����������#����	��� 

1. ����#
��6����$�#&����#�� 
1. ������+��4�$�9�����!���$*�
��
 !,����
��*�%@��������������%� +�� 
 test ���
�	.
��� conference
2. 4�$����
���"�������!�����+��;<
6�
 ��,�
���������
��������,���
 ���!�; !�"���9����#��+�����
 
��$9!�����!�"���$�)`��

$LM6�/��$�
 ����������-10
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�)`��4�

���!�����.+�����!��,�!��@��������
1. !�U�����
����#��'��,��
��������� ��.
2. Clinical Tracer '��,��
��
����@�����!�=��)`���9��` 
 '����$��%��
������  
3. 
�������'���<���!�,����+�%4������)`�� 
4. ��$
����$ +���!�����. part IV
2. ��3�)��#	!"	&�*�3
1. ��@������������4�
�� �.;. 2558 49��� 77 
 @��������
2. 
��4�$���!������9��4 >&%!�����*�%�������'��,��
��
 ������8��9*�%���'�����'��������!�����'$%
3. 4�$���!�����+�%�@��������'����%�����
��!����� 
 M<�����>�*�%
��4�$!�����!�"����%����4!�=�/���!���!$���
 
��@�������������!�%���,������!������
9��$�9*�%
 !
$@������������ '��������4�$!�����'$%���!���
4. ��@�����������4�$!�����+�%�,$ focus �9*�%,%��$9!��
 
��4�$!�����M89 4<��9*�%
��$9!��
��'��!�=�'�,��
 !�U��������
9��$
5. 4�$���!����� +�%�>&%!������� con�ict of interest 
��
 @�������� ,%��!������>&%!�������
��*/%>&%!������9��4
6. 
��4�$
4
����"��Z ��
��*/%>&%!������9��4
����!$����
��
 �9*�%4�$!������9��4'$%�%��
���!�U�����
3. ����&������
1. '��������
9��$����
�����/��'$%������%�!�"���4�

 @�������� ,$ Focus +��
���%��!�=�����!������ 
 4<��9*�%'���������9������!�%��4��	�'$%,������
 !������
9��$ �9*�%��@��������������
���4��	�
 *����8���$'�
2. �%��&�@��������'��!�������9*�%,%��!�"���
���4��	�

3. ���������
���9��
���!�����#��
 !�"����#�� ��. *�%��������%��!�%��&�
 
�����
�������� ������������
 
��4�$�9 education

2. ��3�)��#	!"	&�*�3
1. ��������
��,��4��� con�ict of 
 interest *� 3 ����"� 
 1) �������
��,��4���
��'��9��%����
 ����
���� ���. ����
��(G������ 
 2) 4�$�9 program con�ict of interest 
 ���*�%>&%!������9��4������%� +��������
 �����4���
���8������
��4�$!�����@$����
 4�$!����� 
 3) ������@��������������
��!�����
 �9��4!�"���"����
����>����@�/�.
 ���M%�� (Con�ict of Interest)
2. ���+>�4�$
4
����"��Z ,�8�+,�,%���
 �������	 +��
��4��
��4�$��
 
 2 !$"��,�����8�
3. ��%��>&%!������9��4*�%!������,������
 ,%��
��

$LM6�/��$�
 ����������-10
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0-�#�������'��������#	!"	&�*�3
 � ���!��� session education *�%��/���@��
��!�����&%!��"����"���	�������9��`����
��������� 
���. 
��@��������*�%��
�<8� !�"���4�

��,�%�*�%���+���. ������+�������
�!
$
��!�����&%'$%��
�<8� 
+���9�����&%���'$%���'�����������#�������	���+���������$���*�%!
$����������&���$
 � �����
�����������!���$��� overall scoring !���!,�!�"������/�$!4�+������!�%�*4
 � �%�!���+��
�����
����	����������'��,��
��
�� Training *����
�&,����������������
��	�������������4�$ !/�� 
�� RCA 
����$!�"�
,��/�8��$
 � ���
������+�� scoring !�"���9'���#��,����$
 � 
��,�8��9���!�"��
��/�8+�� ������8�������9,��������4�!�=�*�%@��������$%�� !����>&%!�����
�9��4�������
��	.4�
���,���Z ��
��� ���4��9��+�
!������'$%��

�����8 
 � 
��*/%�9�&$����9'����%������. ��+,�
���������
9���*4���9��� 
 � !���*�
��*�%�%�!���+��*�
����#�� ��!����%��
 � �����
6�!���,��,����!�����
 � ��
�����%��&�!���!,������
������� +��
���������%��&����������4,%��*�%>&%���>$/��
@$�,��!�=�>&%*�%�%��&� !�"��*�%'$%�%��&����,��

0-�#�������'��������$�������
 � Section 
�������6	.>&%����� ��44���
��*/%!���+�
4�
 Hospital Presentation
 � ,����
9��$
��!�� ����9��4���@��������'��,��
�������4���. @��������'��'$%���

��������!�=������"���"���
������%� �9*�%,%���������
��@$�'��'$%���+>�
 � 
��������*�
��+4%�
9��$
��!,����,���Z ���4�������/�$!4�!�"����$�
*�
�����������
�����
�*�@�����������/�$!4�$%��
 � 
�����������
9��$!�%�!��������/%� !�
���
�����������
��!������9��4������*�%@��������

��� 1 !$"��
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ยุทธศาสตรที่ 4 

องคกรแหงความเปนเลิศ 
(Organization Excellence) 

1) ����6���
��#�("�
����� 
 ����������
��,�������9����	���
�������� ISQua ��8� 3 @��+
�� '$%+
� Standards 
Accreditation, Organization Accreditation, Surveyor Training Program @$�'$%���
�����
�;>�

��������@��+
��
����#��>&%!������9��4 surveyor Training Program *�!$"��
��������. 2559 ��%��
������>�
��!������9��4 ��
��8���
���������%��&�+���!�����.����������>������$!�F�,��
�����
��
���!��+�������� !�"��!,��������
%����%�,��+>��7��,���*�%
�� ISQua 
 ��4�$�9+>��7��,���!�"��!,����������%��*�
��,������
���������� �.;. 2560 ��%����8�
�������,�:�� ISQua *�
������������,�:��,��'�

2) ����������#�
����	!����#�� 
 ����
��,������
��������
�����
�	. Hardware /Software  
 ��
����#��@��+
�������
,. (Application Program) 49��� 1 ����
 ��4�$������#�������
�*�
����#�������&%$%������!��@�@��������!�; 49��� 4 ���
�&,� 
'$%+
� Introduction to Access 49��� 16 ��, Microsoft Access Intermediate 49��� 8 ��, Creating 
Automatic Task in Excel with VBA 49��� 4 �� +�� Developing Excel form with VBA 49��� 4 ��
 ��4�$�9+>�+��������!��@�@��������!�;

3) ���'�#��&�����������
��
 ��4�$
4
�����
�"�������#�������	��� ���8���� 1/2559 !�"���"��������/��������.
�����
��
��#����	�����,�:��@��������+��������������8� 13 !�,��
��������



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

 ��4�$
���"��������/��������.!>�+����%��&����.�����&%��������� >����"��/������,��� Z 
>����"�� HAI Channel, Social Media, Youtube, website ������ +��
4
��� Road Show !�"��*�%!
$

������&%+��!�%��<����
4���.
� @$���
��4�$�9�"�� Pull Frame, Roll Up, +>��'����. �"��$����;�. +>����� 
/�$����;
�� +���"��Z !�"�����/��������.@���
���9��`������.
� '$%+
�
  � @���
����#��!�"���������$������>&%�G�� Engagement for Patient Safety (EFPS) 
  � @���
����#�����������!�;!�����!����,��/�8��$��	���@�������� (THIP)
  � @���
�����/���/�
�����49����� 17th HA National Forum ���*,%����%� “��	���
*���
�����*4” 
  � 
��������
�����
����������	���������������8�
%����%� Advance HA
  � 4�$
4
�����#����	���@�������� +�������"��9�"� ����
��!��"�����*�
�����/��
�/�
�� Regional Forum ���!/���*���+�����+
��
 ��;<
6�$&���
����#����	���@��������*��"8����!�,!;�6:
4�!;6����������9��`*�$%��

������!����� ���@��������!
�����/����#�. 4�����$����� !�"���"�����*�%���/�/� �"�����/�'$%������!�%�*4
*�
������
����������	���@��������,����,�:�� HA �9*�%!
$
������>�
���9��	���*���
�%��

4) ����������	�����
���
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 ����
������������
� 49��� 6 ,9+���� 8 ��,�� ���
��$%�� ,9+���������%�(G��(}
���� 
,9+����@��+
��!���. ,9+������
�/�
�� +��,9+����>&%��������� ��%����8�����������
��$+��
,9+�������� 49��� 4 ��,�� ���
��$%�� ,9+������
�/�
���@����+��+>� ,9+������
�/�
�����!���

����#�� ,9+����!4%���%����������������� +��,9+����>&%��������� �9���!���
����#��
 ��
4
������!������������.
� $9!��
��4�$
4
�������/������*�%
�������
� *������� 25
������� �.;. 2558 	 @��+��������`�����.� +��$.��� 4�����$�������/4�$����������%� “!,�*4 !,���� 
���

�����+�����” *������� 27-28 ������� �.;. 2558 	 @��+��'�$%� 4�����$
�`4�����/4�$
4
���
���!��� 5�. ������.
� *������� 29 !�6��� �.;. 2559/4�$
4
��� PDLA ���49!$"��*�/���',���� 3 
!�"�������
�����
���9���*����.
�����
�� 49��� 3 ���8�  

 ����������
���7��,������>&%����� *�
��!�%��������/������
����������*�,������!�; 
49��� 13 ���8� 
 ��4�$
4
������� In house Training *�%�����
������� 49��� 4 ���
�&,� '$%+
�
  � ���
�&,� 
���U��
��>����@�/�.���M%�� *������� 26 �56���� �.;. 2559 	 ������
��������	������������� @$�����
�4�
 �9��
����	�
���
���U��
��+����������
����4�,
+���/�,



รายงานประจำป 2559 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)

  � ���
�&,� Innovation Technology Online 49��� 2 ���� ������� 1 *������� 24 ������ 
�.;. 2559 +��������� 2 *������� 25 ������ �.;. 2559 	 �%�������!,��. 
��
��+���.
  � ���
�&,� ���� �.�.�. 
��4�$M"8�4�$4%��+��
�������������$������: �.;.... *������� 5 

������ �.;. 2559 	 ��������������	������������� (���.
�����/�) @$�����
�4�

����̀ /�
���
  � ���
�&,� �"�����-��������� *�%���'$%>� �������"� *������� 13 
������ �.;. 2559 
	 ��������������	������������� (���.
�����/�) @$�����
�4�
 ������(}
���� Motiva
 ��
4
���(}
���������
 *�
����#�������&%!?���$%�� *�%
��>&%����� ��
�/�
�� +����$��
�7��,
�� ������%����� �����!���$$����8
  � >&%�����!�%����� 49��� 9 �� ��
�/�
��/�����%�(G�� 49��� 14 �� +��>&%��������� 
49��� 56 ��
  � ��������%�!�"��� Research Zone ������������� 29-30 ,����� �.;. 2558 	 ;&��.4�$
��
�����&%
���4�� �9��
����	�
���
���4��+���/�, (�/.)
  � ��������%� “
%���&�
��!�=�!�����
���"���/��” *������� 11 �5;4
��� �.;. 2558  
	 @��+������� �&!�����.$ 
���!�������� 
 ��
��4�$�������"� ������ ��8�*����!�;+��,������!�; !�"��*�%�����
����������'$%;<
6�
�%���%��������&%*�
���7��,���
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ตารางที่ 14 แสดงขอมูลปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
   ของการดำเนินงานยุทธศาสตรที่ 4 องคกรแหงความเปนเลิศ


�����������;��,�. 
�����. ���!�U�����+��,��/�8��$
������.
����'������������������
$%�� �9*�%4�$�9
@���
��*����������	 �.;. 2560 '��������
��$��%��
��


��4�$�9�������	+��
��!����@���
����$
��
���+>��7��,��� +>�
��*/%4���!��!�=����!$"�� ��"�
���',���������/�$!4����>�*�%!
$
��*/%4���!��'��!�=�
'�,��+>� +����
������+>�*/%4����������	

��
������!������@�����%�����*����.
�+��@�
�%��
������>&%�7��,����"����������	� �9*�%!
$
���)`��
!�"�������/�$!4����
��$9!����� +��
��
9
��$&+� 
�������>$/��
�����
���9��� !�"���4�
>&%�7��,���
����&
@�
�%�����������*���!����<8� +��������'$%���
�������!$�
���
��@�
�%��4<���$
��$&+�+���7��,
�����,��!�"��� +�� workload   


����#�������
�,�� Gap ���'������,��,��,9+���� 
+������,%��
��

�����
�����������;��,�.+��
9��$
���!$F�����;��,�. 
�����. ���!�U�����
+��,��/�8��$������.
�*�%��������������
,������+����������$>�'$%

�����
��4�$
��������"�+���9���
��
!����@���
������&
���

��!����+��������

9��$+>�
���7��,��� ���$���4���

4
���!�=����!$"��'$%�����/�$!4� 

���4�$����,��
9���!�"����������
��
�7��,���$%��
���"��������.
�+�����
4
����9��` *�%���/�/�+�������������!
����
�%��'$%����&%�<�
�����
����������	���
,����,�:�� HA 

;<
6� �!�����.+�����!��>�
���7��,��� 
!�"���� Gap ���+,���,9+����

$LM6�/��$�
 ����������-10

89
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แผนการดำเนินงานในป 2560
ยุทธศาสตรที่ 1
��$�#&����������	'��&!
��
'� (Value of Recognition) 

 ��%���������+�������4�$
������
�����!��+��������
�����
����	���
����������*�!/���%��
��!�����&% ��>&%!������9��4�������	���49���!������!�"����%��
�����
!������9��4�������	���*�%+
�����������@$�*/%��,�:�� HA !�"��*�%!
$��#�������	���+��
��������
�����������'$%��,�:�� �����8� �9+���$ developmental evaluation +�� 
empowerment evaluation !�%���>��>���!�"��!�����%�������������������������
*�
�����!��+����#��,�!��*�����
��	.���������M��M%���&�

ยุทธศาสตรที่ 2
	��/�����
��&'�&&(�#�("�0��#
�("���������
����� 

(Collaboration Excellence) 

 !�=�
����%�����������"�
���������,���Z �����
�%������ ��8�*������������������ 
+��>&%���4����!���*�%!
$
�����!��"���
����#����	���*����*� �̀ @$���������������	���
���������� (���.
�����/�) 4�+��������������"�
����������,���Z ���!�=� key actor 
$��
����!�"�������"8�����7��,
�� $%�����������"������
�%������4�
��
��������������
������ �����8�
����%��
��!�����& %*�%���
��!�,�
��	. +�������
�����!��� ���+���'� 
�����!������
��
����!�U�����+�������������������+,���+���
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